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La farmacia comunitaria tiene una historia rica y colorida y un futuro brillante
y apasionante. Ese futuro esta en manos de cada farmacéutico comunitario.
Es un futuro por el que merece la pena luchar, no sélo por los farmacéuticos,

sino por las comunidades de las que formamos parte.

Este documento de vision estd dedicado a la memoria de los farmacéuticos
comunitarios y los miembros de sus equipos que han perdido la vida durante
la pandemia de COVID-19.
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Estimado lector,

Es un placer presentarles la Vision de la Seccién de Farmacia Comunitaria (SFC) de la FIP. Esta nueva vision se
basa en nuestra anterior "Visién 2020" y sienta las bases para el futuro de la practica de la farmacia
comunitaria, como "Una farmacia"y “Una FIP".

El mundo atraviesa un momento dificil mientras
todos aprendemos nuevas formas de interactuar
al tiempo que luchamos contra la pandemia de
COVID-19. A pesar de los desafios, este también ha
demostrado ser un gran momento para
conectarse y unirse mientras todos enfrentamos
juntos esta emergencia sanitaria.  Los
farmacéuticos y el personal de farmacia estan en
primera linea de esta batalla. Al mismo tiempo,
nuestro mundo esta experimentando un
aumento de los costos sanitarios, movimientos
demograficos de los pacientes, evolucién de las
expectativas de los consumidores, nuevos
participantes en el mercado y ecosistemas
sanitarios y tecnolégicos alin mas complejos. Las
partes interesadas en la atencién sanitaria deben
invertir en una atencién basada en el valor, en
modelos innovadores de prestacién de cuidados,
en tecnologias digitales avanzadas, en
interoperabilidad de datos y en modelos de
empleo alternativos para prepararse para estas
incertidumbres 'y construir un ecosistema
sanitario inteligente. Desde esta perspectiva, la
farmacia comunitaria se encuentra en una
posicion ideal para prestar asistencia, como actor
integrado dentro de nuestros sistemas sanitarios y en el corazén de nuestras comunidades.

Ha llegado el momento de que los farmacéuticos busquen nuevas formas de servir a sus comunidades.
Nuestros pacientes esperan y acogen con satisfaccion enfoques innovadores. Todas estas nuevas formas de
trabajar pueden ayudarnosenun momento en el que todas las profesiones sanitarias se enfrentan a la escasez
de personal. La farmacia comunitaria necesita centrarse en sus puntos fuertes y en las acciones que marcaran
lamayor diferencia para nuestros pacientes, encontrar formas mejores, mas rapidas y mas faciles de hacerlas
cosas. Las nuevas tecnologias, lo digital y la automatizacion, formaran parte de ello, pero también
necesitamos un cambio de mentalidad en el comportamiento.

La farmacia comunitaria tiene que dar un paso adelante y ser capaz de trabajar de diferentes maneras para
ofrecer nuevos servicios y apoyarse mutuamente. Existen grandes oportunidades para demostrar nuevas
formas de pensar y trabajar de forma mas inteligente. La tecnologia y la salud digital también apoyan la
prestacion de servicios mds alld de la farmacia. Por ejemplo, las consultas a distancia hacen posible el acceso
a conocimientos especializados desde casi cualquier lugar. Uno de los mayores cambios de mentalidad sera
mirar mas alla de la farmacia e implicarse en las redes locales de prestacion de asistencia sanitaria. Ya sea
trabajando con otras farmaciasy médicos cercanos, desarrollando conexiones con especialistas en hospitales
locales o colaborando con las autoridades publicas locales, las organizaciones de pacientes y otras partes
interesadas, los farmacéuticos tendremos que demostrar cémo y por qué debemos formar parte de la red
sanitaria. Sabemos que la farmacia tiene una larga historia de cambio y adaptacién: siempre estamos
evolucionando las formas en que trabajamos, los productos que dispensamos y los servicios que prestamos.
Se disefiaran mas servicios en torno a las necesidades de los pacientes, se prestara una atencién compasivay
accesible en las comunidades locales, donde los equipos de farmacia, integrados con la atencion primaria,
mejoraran la salud y el bienestar de la poblacién. Se prestara mayor atencién a la mejora del conocimientoy
el uso de los medicamentos por parte de los pacientes, asi como a la importancia del autocuidado. Los
farmacéuticos se centraran en optimizar los resultados terapéuticos utilizando habilidades que incluyen la
prescripciéon. Como tales, los servicios farmacéuticos apoyaran e impulsaran la innovacién y el acceso
equitativo a los nuevos medicamentos y a las tecnologias relacionadas, proporcionando opciones y una
atencidn sin fisuras, gratificante, tempranay conveniente para nuestros ciudadanos.

Las farmacias comunitarias son una parte vital de nuestros sistemas sanitarios. Esperamos ver a las farmacias
comunitarias masintegradas en laatencién primaria, haciendo mas por proteger lasalud plblicay asumiendo
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un papel mas amplio en la atencién urgente y la seguridad de los medicamentos. Este documento establece
una clara visién de futuro para la farmacia comunitaria que presta una atencion universal. Una vision en la
que la farmacia comunitaria y los farmacéuticos, con mas informacién, puedan tomar mas decisiones clinicas
y ofrecer una atencidén integral , mas rapida, adaptada, comoda y personalizada, eficaz y, lo que es mas
importante, mas segura para nuestros ciudadanos, nuestras comunidades y nuestros sistemas sanitarios.

Este documento, junto con el Plan Estratégico 2020-
25 de la SFC, servird de guia al comité ejecutivo de la
seccién paraayudaraliberartodo el potencial delos

farmacéuticos mediante la intensificacion del Acceso es eleccion.
didlogo con los administradores y reguladores .,
sanitarios, de modo que todos podamos ofrecer el Eleccion es acceso.

maximo valor a nuestros pacientes y sistemas
sanitarios, contribuyendo asi a los objetivos de la
estrategia sanitaria de cada pais.

Nuestra vision "Los farmacéuticos estan en el corazédn de nuestras comunidades" mostrara como los
farmacéuticos comunitarios pueden y deben aportar mas valor, trabajar en colaboracién con otros y
aprovecharlas nuevas tecnologias. Podemos y debemos ofrecer plena eleccion y acceso a la atencién experta
y unicaque proporcionamos. Hacer menos seria negaralas personas alas que atendemos lo mejor de nuestras
habilidades y los mejores resultados para su salud.

Las competencias basicas de los farmacéuticos comunitarios de todo el mundo pueden destilarse en cuatro
habilidades Unicas (o piedras angulares). Son conocidas por todos los farmacéuticos comunitarios de todas las
partes del mundo, sin embargo, estas habilidades Unicas deben practicarse mas ampliamente (es decir, en
todo nuestro ambito de practica) para desarrollar todo nuestro potencial como profesionales de la salud:

- Los farmacéuticos revisan.

- Los farmacéuticos recetan.
«Los farmacéuticos dispensan.
«Los farmacéuticos administran.

La nueva visién de SFC para la farmacia comunitaria sienta las bases para el futuro de la asistencia, donde
nuestra ambicion es aprender, desafiar, mejorar y ser mas valiosos para nuestros miembros individuales y
nuestras organizaciones miembro. Este documento ofrece la oportunidad de definir la direccién de la
farmacia comunitaria en los préximos cinco afios, estableciendo prioridades para las acciones que se pueden
implementar a nivel nacional, regional, local y de los profesionales.Lo que es mas importante, sefiala la
intencion de aprovechar al maximo las competencias de los farmacéuticos en beneficio de todos los
ciudadanos, en el corazén de nuestras comunidades.

Lars-Ake Soderlund

Presidente
Seccién de Farmacia Comunitaria
Federacion Internacional Farmacéutica (FIP)
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En 2017, la Junta de Practica Farmacéutica (BPP) de la FIP publicd su visién para el futuro de la practica
farmacéutica (1) definiendo tres pilares:

1. Los farmacéuticos aportando valor
2. Equipos interprofesionales y atencién colaborativa
3. Nueva tecnologia

La farmacia comunitaria es una de las ocho areas de la practica farmacéutica identificadas por la FIP en su
visién. La SFCes la seccion mas grande dentro de la FIP, representando al 31% de sus miembros individuales.
Al mismo tiempo, la farmacia comunitaria es la incumbencia profesional que mantiene relaciones mas
estrechas y duraderas con nuestras poblaciones a cuyo bienestar sirve nuestro trabajo.

El Comité Ejecutivo de la SFC ha asumido el reto de crear la visidon de la seccién para la farmacia comunitaria
de 2020 a 2025 en el contexto de cémo los farmacéuticos comunitarios se encuentran en una posicién unica
para avanzar en la prestacion de una atencién centrada en el paciente (Vision 2.1.1.2 de la BPP) a través de su
experiencia, accesibilidad y relacion Unica con las comunidades a las que sirven. La visién del BPP no se
propuso definir todos los aspectos de cada drea de practica, ni eso serd posible aqui. Lo que podemos hacer,
sin embargo, es establecer las cuatro piedras angulares de cémo los farmacéuticos comunitarios prestan la
mejor atencion centrada en el paciente en el corazon de sus comunidades. Estas piedras angulares resultan
familiares a todos los farmacéuticos comunitarios del mundo, ya que ofrecen una atencién farmacéutica
esencial en todo el ambito de nuestra practica:

«Los farmacéuticos revisan.

- Los farmacéuticos recetan.
«Los farmacéuticos dispensan.
«Los farmacéuticos administran.

Através de estavisidn, l[a SFC reconoce e impulsa la filosofia "Una FIP", ya que la FIP se asocia con organismos
representativos de farmacias, partes interesadas, legisladores y administradores de todo el mundo, en
particular en referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2) y al objetivo de la
Organizaciéon Mundial de la Salud de cobertura sanitaria universal. (3)

A lo largo de este documento de vision, se han
cruzado las declaraciones politicas y los objetivos de

la FIP en el espiritu de “Una FIP”, con especial Los modelos de pago de las
atencion a nuestro Compromiso para la Accién en la ) . . ,
Conferencia Regional de la FIP para el Mediterraneo farmacias comunitarias estan

Oriental (4) (celebrada en Amman, Jordania, en 2019) y

en la Conferencia Regional de la FIP para la Regién cambiando. El pdso de pagar por

Europea (5) (celebrada en Ankara, Turquia, en 2019), y volumen a pagar por valor es

a las pruebas recogidas por la FIP y sus politicas en . .

torno al papel de los farmacéuticos en lareduccion de bienvenido, ya que se reconoce y
los dafios asociados a las drogas de abuso, (6) (7) el fomenta la necesidad de ofrecer
mejor uso de medicamentos por parte de las . .
personas mayores, (8 el mayor acceso a mejores resultados a medida que

inmunizaciones a través de la farmacia comunitaria,

(9) y en la consecuciéon de un uso mas seguro, dvanzamos en Iapromouon del

eficiente, accesible y rentable de los medicamentos. acceso, la eleccidon y la

Ademas, somos plenamente conscientes del papel . . . .

Unico que desempefian los farmacéuticos en la tutela universalidad en la asistencia

de la cadena de suministro de medicamentosy, junto sanitaria. Los modelos de pago

con ello, de nuestra responsabilidad para con el )

medio ambiente que todos compartimos. Nuestra deben reconoceryrecompensar la

capacidad de aprovechar las nuevas tecnologias para
provocar cambios en los resultados de los pacientes
yen la colaboracion asistencial también es tnica.

En dltima instancia, estos cambios nos acercaran mds a las comunidades a las que servimos, puesto que ya
somos los profesionales sanitarios mas accesibles y quienes ven con mayor frecuencia.
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Otro aspecto importante del futuro de la farmacia es la remuneracion de nuestros servicios. Los actuales
modelos de pago a la farmacia se basan generalmente en el pago por los servicios de dispensacidn, sin tener
en cuenta los importantes servicios clinicos disefiados y realizados por la farmacia comunitaria para mejorar
la atencién y los resultados de los pacientes. Los farmacéuticos comunitarios aconsejan de forma rutinaria a
los pacientes sobre el uso adecuado de los medicamentos y otras cuestiones de salud, pero se necesitan
nuevas estructuras de pago paraapoyarel papel de los farmacéuticos como proveedores de atencion sanitaria
primaria, permitiéndoles recibir una remuneracién coherente por la gestion de los pacientes, la optimizacién
de las terapias y los servicios preventivos. Trabajaremos por una remuneracién adecuada a nuestros servicios
profesionales.
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La pandemia de COVID-19 ha demostrado lo rapido que pueden cambiar la asistencia sanitariay la profesién
farmacéutica, y lo fundamentales que son la educacién y la formacién para satisfacer las necesidades y
demandas dindmicas de nuestros sistemas sanitarios y nuestros pacientes. La pandemia del COVID-19 esta
cambiando dia a dia el panorama sanitario de todos los paises y presenta importantes retos para el mundo
produciendo cambios criticos en la politica sanitaria a un ritmo sin precedentes.

Las farmacias son a menudo el primer punto de contacto con el sistema sanitario. En algunas partes del
mundo, esto es cada vez mas cierto. Amedida que los hospitales y otros centros sanitarios se enfrentan al reto
de atender a un gran nimero de pacientes COVID-19 y que los paises de todo el mundo restringen las
actividades y servicios cotidianos no esenciales para el publico, la farmacia comunitaria se ha convertido en
un punto de acceso alin mas vital para los medicamentos y el asesoramiento sanitario.

Los farmacéuticos comunitarios, hospitalarios y de laboratorios de biologia clinica estan previniendo la
propagacion de la nueva enfermedad por coronavirus asesorando al publico y apoyando la gestidn eficaz de
la infeccion por parte de los sistemas sanitarios.

El valioso servicio que los farmacéuticos comunitarios y sus equipos prestan a las comunidades, y su
importante contribucion para aliviar Ia enorme presion a la que estan sometidos los sistemas sanitarios de
nuestro mundo durante esta pandemia, estd ahora mas claro que nunca. En todo el mundo, las farmacias
comunitarias se estan asegurando de que los pacientes, especialmente los mas vulnerables, reciban sus
medicamentos a pesar de las cuarentenas y las restricciones. Siguen garantizando una cadena de suministro
de medicamentos y productos médicos sélida y eficaz, en algunos casos componiendo ellos mismos
desinfectantes de manos para paliar la escasez y el desabastecimiento.

El impacto de la COVID-19 se ha extendido mads alla de nuestros hospitales y sistemas sanitarios y nos ha
desafiado a pensar de forma diferente cuando "seguir como siempre" ya no es posible. Como expertos en
medicamentos, los farmacéuticos comunitarios son auténticos proveedores de atencién sanitaria de primera
linea y fuentes de informacién de confianza para los pacientes. Una de sus funciones mas importantes es
educar a los pacientes sobre el estado de sus enfermedades y sobre cémo optimizar sus tratamientos.

La pandemia de COVID-19 ha demostrado el papel esencial de las farmacias y los farmacéuticos en nuestras
comunidades y su capacidad para innovar soluciones sanitarias. Debemos asegurarnos de que su papel siga
siendo reconocido mas alla de la pandemia. Como "los profesionales sanitarios mas accesibles y de mayor
confianza", los farmacéuticos tienen la oportunidad de salir de esta crisis con prioridades mas claras y medios
innovadores para proporcionar una mejor asistencia sanitaria y un autocuidado responsable para todos. Se
trata de avances positivos que pueden contribuira mejorar la calidad de vida, pero sélo si seguimos aceptando
los cambios en marcha.

Quiero asegurar a nuestras organizaciones miembro y a los miembros individuales que la SFC, como parte de
“Una FIP”, que se continuara trabajando en multiples frentes para apoyar sus perspectivas y necesidades
mientras navegamos colectivamente por la respuesta a la pandemia en curso, asi como en los afios venideros,
para que podamos proporcionar la mejoratencion posible a nuestros pacientes. Nunca hasido tan importante
uchar por la cobertura sanitaria universal y establecer el papel de la farmacia comunitaria como una
profesion clave como ahora, durante la pandemia COVID-19. Para nosotros es importante intensificar la
colaboracién con nuestras organizaciones miembros para aumentar el beneficio de la FIP para nuestros
miembros y hacer avanzarla SFCy la FIP hacia el futuro.

Ha llegado el momento de reducir las diferencias entre las distintas regiones del mundo de forma pragmatica.
Hemos creado esta nuevavision para la farmacia comunitaria, y ahora es el momento de ser"Una FIP"y ofrecer
- junto con toda la FIP - la visién y la estrategia para apoyar a nuestras organizaciones miembros y a los
miembros individuales.

Gracias por ser miembro de la Seccién de Farmacia Comunitaria y por todo lo que hace por sus pacientesy por
nuestra profesion.

Lars-Ake Soderlund

Presidente

Seccién de Farmacia Comunitaria
Federacion Internacional Farmacéutica (FIP)
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Cuando se estaba desarrollando la vision para el SFC, la FIP se habia basado en su apoyo a la Declaracion de
Astana (2018) para garantizar que la farmacia comunitaria fuera reconocida y visible en la prestacion de
atencidén primaria de salud, avanzando hacia la visién de la FIP de acceso a medicamentos seguros y eficaces
para todos. Habiamos celebrado conferencias para las regiones del Mediterraneo Oriental y Europa en 2019,
en las que obtuvimos compromisos sobre la consecucidn de los objetivos de la atencién primaria de salud por
parte de todos los sectores y disciplinas de nuestra profesién y un movimiento paraimplementary realizar los
cambios necesarios.

La pandemia de COVID-19 en 2020 nos ha dejado nuevos imperativos y nuevas prioridades, pero no una nueva
vision o propésito. Nunca ha sido tan importante la farmacia comunitaria en la prestacién de asistencia
sanitaria primaria y el acceso a medicamentos seguros y eficaces para todos. Considerados esenciales por
todos los servicios sanitarios y todas las naciones, los farmacéuticos comunitarios, y de ahi esta vision parala
Seccion de Farmacia Comunitaria de la FIP, han adquirido mas importancia que nunca, y un perfil mas alto.

En estos momentos de gran incertidumbre y desafios para todos nosotros, queremos dar las gracias a quienes
trabajan en el corazon de las comunidades para garantizar que los pacientes reciban sus tratamientos. El
papel de los farmacéuticos es crucial: son actores importantes en la cadena sanitaria. Al ocuparse de los
pacientes con enfermedades leves o crénicas, dar informacion y realizar el triaje, estan aliviando la carga de
los médicos, las enfermeras y los servicios de urgencias de los hospitales.

La FIP estd haciendo todo lo posible para apoyarasus organizaciones miembros y a los farmacéuticos durante
estos dificiles momentos con directrices globales, ademas de las diferentes directrices de sus miembros. Los
farmacéuticos comunitarios, en particular, deben tomar las medidas adecuadas para proteger a sus equipos,
asi como a sus pacientes, utilizando nuestras recomendaciones, orientacién y apoyo siempre que sea
necesario.

Gracias ala posicién de nuestra profesién en nuestras comunidades, podemos actuar como puerta de entrada
y punto de acceso a los medicamentos, el asesoramiento y la asistencia para todos, y nuestras propias
comunidades lo saben ahora mas que nunca. Junto a la necesidad de consejeria, orientacion e interpretacidn
de evidencias emergentes sobre los tratamientos, los medicamentos utilizados y las vacunas para la COVID-
19, nuestra profesién también estd unida como nunca antes. Unidos en nuestra visién para todos y unidos en
nuestro apoyo a todos.

Viva la farmacia,
iViva la FIP!

Catherine Duggan Dominique Jordan
Directora Ejecutiva de la FIP Presidente dela FIP
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Los farmacéuticos comunitarios estan preparados
para proporcionar mas valor, ofrecer atencién en
colaboracién, aprovechar las nuevas tecnologias y
ofrecer mas opciones en la atencién sanitaria de las
personas mediante el acceso a las cuatro piedras
angulares de la atencion experta y Unica que
proporcionamos: Revisar, Prescribir, Dispensar y
Administrar medicamentos.

Podemos ofrecer una atencién sanitaria universal,
mds segura, accesible, oportuna y de mayor valor a
través de un modelo de atencién mas compasivo,
personalizado y gratificante para las comunidades
alasque servimos, ahorayen el futuro.

Esta vision mostrarda cdmo la asistencia sanitaria
farmacéutica esencial sélo es alcanzable utilizando
todos nuestros conocimientos y la red de
profesionales para dar a nuestras comunidades la
posibilidad de elegir servicios que logren un alcance
amplio en todo el alcance de nuestra practica
profesional.

1.1 Una profesidn unica e
independiente

La asistencia sanitaria y la forma en que se presta
nunca han beneficiado tanto a las comunidades a las
que servimos. En todo el mundo, la gente nunca ha
vivido mas tiempo ni ha gozado de mejor salud que
hoy. Si vemos atras a través de la historia de la
farmacia, podemos ver que los farmacéuticos
comunitarios siempre han intentado mejorar su
profesion para adaptarse a las necesidades de las
personasy las comunidades alas que sirven, estando
en sintonia con las situaciones y respondiendo a las
necesidades. Lo hemos hecho identificandonos
siempre como una profesion Unica con un conjunto
de competencias Unicasy relevantes.

Atencién
farmacéutica
esencial

Atencion experta,
accesible y compasiva

Somos parte integral
nuestras comunidades

1.2 Infraestructura de las farmacias comunitarias

Somos los expertos en la obtencion de resultados dptimos de los medicamentos prescritos y, por tanto, la
piedra angular para la prestacidn eficaz de una asistencia sanitaria universal. Los paises que han potenciado
el pleno alcance de la practica, los farmacéuticos comunitarios prestan la mejor atencién, las intervenciones
mds oportunas y accesibles, y con los mejores resultados desde el punto de vista clinico y econémico. Estas

jurisdicciones, por desgracia, son una minoria, pero muchos paises no se quedan atras.

Esta visidn muestra cé6mo cada farmacéutico comunitario puede mejorar los resultados para su comunidad y
ayudar a construir y sostener una comunidad de asistencia segura y colaborativa que pueda aprovechar los
apasionantes avances tecnolégicos, como los destacados a través del Grupo Asesor de FIP sobre Tecnologia.

(10)
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La SFCtambién reconoce la necesidad de permitir que los farmacéuticos ejerzan de forma auténomay que no
sevean sometidos a presiones paraactuaren contrade sucriterio profesional, lo que llevaria a resultados que
no redundarian en beneficio de las comunidades a las que sirven o de los pacientes individuales a su cuidado.

A medida que cambian las necesidades de las sociedades también lo hacen sus profesionales. Los
farmacéuticos siempre se han adaptado para satisfacer las necesidades de sus comunidades. Hay mas de 4
millones de farmacéuticos licenciados en el mundo, el 75% de los cuales trabaja en la farmacia comunitaria.
La farmacia es una profesion gratificante que atrae a los licenciados y graduados mas brillantes y motivados.
Este documento de visidn reconoce que la SFC debe abogar por que la practica comunitaria evolucione para
satisfacer las ambiciones de la practica y los estandares educativos de los jovenes farmacéuticos.
Desgraciadamente, observamos una disminucién de la

satisfaccién laboral entre los farmacéuticos , _
comunitarios, al igual que ocurre con otros Habilidades subutilizadas e Sl
profesionales sanitarios, que sienten que sus

competencias no son reconocidas ni utilizadas.

Los farmacéuticos comunitarios de todo el mundo
integran y dirigen equipos dinamicos en sus consultas
comunitarias de facil acceso. La disponibilidad de
farmacias comunitarias en todas las comunidades del flp
mundo significa que disponemos de una red de ,
profesionales accesibles para el asesoramiento y las
intervenciones  proactivas en cuestiones de
prevencién, uso de medicamentos y seguridad. Los
empleadoresy los reguladores deben permitiry animar
a los farmacéuticos a centrarse en sus competencias _ .
. . . Los pacientes demandan Mejores resultados
profesionales bdsicas y promover un entorno de L S o
trabajo seguro para esos farmacéuticos y sus equipos.

Los farmacéuticos comunitarios estan en una posicién ideal para servir de enlace con otras profesiones
sanitarias sobre las necesidades emergentes y para apoyar a los pacientes con el triaje y los pasos a seguir. La
evolucién ideal hacia la cobertura sanitaria universal pasa por la atencién primaria de salud. La transicién a
la sanidad digital mejorara la atencién continuada.
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El papel vital de los farmacéuticos en las comunidades, como parte intrinseca de la solucion de la atencién
primaria de salud, permitira hacer realidad el valor y la recompensa que sienten los farmacéuticos
comunitarios. Es importante el papel de defensa de la FIP para la farmacia comunitaria como parte vital de la
vision de la Organizaciéon Mundial de la Salud a nivel mundial, regional y nacional, y en colaboracion con los
que trabajan en atencién secundaria y otras profesiones.

Las cuatro competencias bdsicas de revisar, prescribir, dispensar y administrar medicamentos se
complementan entre si. Los paises cuyas farmacias comunitarias prestan mas servicios a su poblacion son los
que han desafiado, capacitado y respaldado a los farmacéuticos comunitarios para mejorar los resultados,
mejorar la adherencia, mejorar el accesoy laeleccion a una asistencia sanitaria adecuada, mejorar la relacién
calidad-precio y, a través de ello, crear una profesién mas satisfactoria y gratificante para los farmacéuticos
que estan en el corazén de nuestras comunidades.

El "ambito de la prdctica", en general, se refiere a los limites dentro de los cuales puede ejercer cualquier
profesional sanitario. En el caso de los farmacéuticos, el ambito de la practica lo establece la legislacién y lo
regula un regulador independiente, la mayoria de las veces a nivel nacional, pero también a nivel estatal o
provincial.

1.3 Alcance completo de la practica

Los servicios farmacéuticos incluyen todas las intervenciones proactivas e integrales que previenen o
gestionan enfermedades y que estan dentro de la competencia de un profesional para realizarlas de forma
independiente. Se trata de servicios esenciales que todas las comunidades deberian tener derecho arecibiren
el ambito completo de la practica farmacéutica comunitaria.

No hay dos paises con normas de formacién idénticas para los profesionales sanitarios. Los reguladores y
legisladores deben comprometerse de forma proactiva con los farmacéuticos comunitarios para revisar y
dotar de recursos cualquier necesidad de formacién y encontrar modelos de remuneracion sostenibles que
reflejen el valorsanitario y econdmico de la mejora en el acceso a la salud que permitird un ambito de practica
completo para los farmacéuticos comunitarios.

Los farmacéuticos comunitarios deben aceptar el reto de asumir la responsabilidad de todo el &mbito de su
practica. A su vez, deben seralentados a hacerlo por sus organismos de representacion profesional.

1.4 Revisar

La revisién de la terapia con medicamentos tiene en cuenta la idoneidad
farmacéutica y terapéutica de la terapia con medicamentos prescritos
para un paciente. Los posibles problemas que se deben examinar
incluyen aquellos que pueden deberse a duplicacién terapéutica,
interacciones con otros medicamentos (incluidas interacciones graves
con medicamentos sin receta, productos de herboristeria o alimentos),
dosis o duracién incorrecta del tratamiento, reacciones alérgicas, abuso
clinico o mal uso. La revisién también incluye la deteccién de cualquier
posible resultado subterapéutico o no terapéutico que pueda haber
surgido. Unarevisién es la base de cualquier cambio de terapia realizado
en concordancia con el paciente y con referencia a otros prescriptores
implicados en el cuidado del paciente.

La revision es una parte integral del papel profesional del farmacéutico comunitario y del proceso de
dispensacion. Los avances en la utilizacidon al maximo de las competencias de los farmacéuticos comunitarios
nos han facultado para aplicar nuestros conocimientos clinicos y terapéuticos a la mejora de los resultados
de los pacientes y han propiciado un uso mas adecuado de los recursos. Las revisiones del uso de
medicamentos son un servicio valorado y auténomo que aporta una visién Unica a la atencién compasiva
colaborativa. A medida que avanzamos hacia la salud digital, los farmacéuticos estan en una posicion ideal
para aprovechar estos datos para las personas en sus comunidades, de forma virtual y/o en sus farmacias.

Los farmacéuticos comunitarios son los profesionales sanitarios que ven a sus pacientes con mayor frecuencia
ycomprenden sus tratamientos de forma Unica. Esimportante ofreceralos pacientes opciones, acceso y evitar
la duplicacidon que genera desperdicio innecesario de recursos. Los farmacéuticos comunitarios deben ser
empoderados para que lleven a cabo este servicio en lugar de limitarlo solo a la dispensacioén.
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1.5 Prescribir

La prescripciéon es el proceso iterativo que implica: la recopilacién de
informacién, la toma de decisiones clinicas, la comunicacién y la
evaluacién, que tiene como resultado el inicio, la continuacién o el cese
de un medicamento. Los farmacéuticos recetan medicamentos a las
personas que acuden a sus farmacias con dolencias comunes. Los
avances mas notables incluyen un mayor acceso a la anticoncepcién
hormonal y a la anticoncepcion de urgencia, terapias para infecciones
del tracto urinario, infecciones del tracto respiratorio superior y
dolencias menores, y medicina paraviajes mediante el triaje, la seleccién
y la prescripcion por parte de los farmacéuticos.

Para que la cobertura sanitaria universal tenga verdadero sentido, los pacientesy los profesionales sanitarios
deben tener acceso al nivel asistencial mas adecuadoy trabajar en €l. Silos farmacéuticos prescriben a partir
de una seleccion mas amplia de medicamentos para un abanico mas amplio de dolencias, habra una mayor
satisfaccion de los pacientes, un mejor valor y mejores resultados. Si los farmacéuticos ejercen a pleno
rendimiento, otros profesionales sanitarios podran centrarse en sus competencias basicas. La continuacién
de las terapias a través de la prescripcion farmacéutica es un recurso extremadamente valioso para los
pacientes y la utilizacién de los recursos en la atencion primaria.
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1.6 Dispensar

La dispensacién es el proceso de adquisicion, almacenamiento,
preparacién, formulacion, revisién, registro, asesoramiento 'y
administraciéon seguros de medicamentos a una persona determinada
sobre la base de una receta. Implica la interpretacién correcta de la
indicacion del prescriptor y la preparacion o composicion y etiquetado
preciso de un medicamento para su uso.La dispensacién no soloimplicala
entrega adecuada de medicamentos al paciente, sino también asegurar
que el ciclo completo de manejo de medicamentos, desde su
almacenamiento hasta su eliminacién, cumpla con normativas de
seguridad y medioambientales.

Las personas deben teneracceso a un conjunto integral de servicios tanto

para el tratamiento de afecciones agudas como crénicas a través de su farmacia comunitaria. Entre los
avances y éxitos notables en la dispensacion se incluyen el acceso de los pacientes a medicamentos
inmunoldgicos, la terapia de sustitucién de opiaceos, el tratamiento de la hepatitis C, la profilaxis previa a la
exposicion, los medicamentos compuestos para especialidades, las infusiones y los sistemas de dosificacién
monitorizada en jurisdicciones en las que se ha permitido a los farmacéuticos trabajar en toda su amplitud.

1.7 Administrar

La administracion se define como la aplicacién de un medicamento por
cualquier via posible (Oral, Tépica, Parenteral, entre otras), ya sea en su
estado existente o posterior a su reconstitucion y/o dilucion.

Los farmacéuticos comunitarios que ejercen en todo el ambito de la

practica profesional estando habilitados para ello, pueden ofrecer

opciones y acceso a sus comunidades para las terapias que requieren

administracién parenteral, por ejemplo, las terapias inmunolégicas. Los

farmacéuticos pueden utilizar sus habilidades en la administracién para

proporcionar servicios de detecciéon y como conducto a servicios de

diagndstico y servicios que requieren observacién directa (por ejemplo, el tratamiento de la tuberculosis) y
supervision (por ejemplo, la metadona). Los pacientes prefieren disponer de estos servicios en su farmacia
comunitariaen lugar de desplazarse a centros de atencién secundaria.

Cualquier jurisdiccion que no faculte a los farmacéuticos comunitarios para administrar medicamentos con
todo el alcance de su practica estd poniendo en peligro la salud de su poblacién y desperdiciando un valioso
recurso para lograr una mejor atencién y resultados para los pacientes.

1.8 La cobertura sanitaria universal es una atencion
compasiva colaborativa

Los farmacéuticos comunitarios, por su propia naturaleza, nunca han trabajado aislados de las personas a las
que atienden. Siendo a menudo la primera parte, siempre la mas frecuente y la mas accesible, del viaje
sanitario de cualquier persona, la farmacia comunitaria es un punto focal de atencién colaborativa,
compasiva, continua y transitoria. Nuestra experiencia, independencia y conectividad Unicas nos convierten
en eslabones indispensables de la seguridad y la sostenibilidad de la atencién colaborativa para todos los
miembros de nuestras comunidades, no s6lo para los vulnerables, aislados, excluidos, ancianos, desplazados
o personas que llevan una vida caética.

Nuestra relacion de trabajo con otros profesionales sanitarios a lo largo de los tiempos nos ha situado en una
posicion Gnica para defender las mejores prdcticas, la eleccion del paciente, la seguridad, la compasiény la
sostenibilidad. Los paises que han adoptado la prescripcién electrénica y las historias clinicas electrénicas
han adoptado la atencién universal situando al paciente, y no al profesional sanitario, en el centro de la
atencién colaborativa.
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Los farmacéuticos pueden mejorar enormemente la eleccion, el acceso, la atencién y los resultados de los
pacientes cuando pueden ejercer en todo el alcance de su profesién. Los farmacéuticos comunitarios que
aprovechen la nueva informacién individualizada a medida que avanzamos hacia la salud digital mejoraran
los resultados de la atenciéon sanitaria personalizada. Las nuevas tecnologias de la comunicacién, como la
incorporacion de servicios de consulta a distancia, se suman a la atencién continuada y ofrecen mas opciones
y acceso a través de layavibrante red que forma parte de nuestro tejido social.

Corresponde a todos los paises que afirman valorar su prestaciéon sanitaria permitir y dotar de recursos a los
farmacéuticos comunitarios para que ejerzan todo el alcance de su profesidn.
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Nuestra vision de la farmacia comunitaria 2020-2025 es ambiciosa y realista, y constituye la piedra angular del
Plan Estratégico 2020-2025 de la SFC de la FIP. Es la culminacién de dos afios de trabajo de farmacéuticos
comunitarios en ejercicio de todo el mundo que se han reunido para compartir una vision de las mejores
practicas y los mejores resultados para nuestras comunidades, a nivel local y mundial. Hemos podido
enmarcarlaen lavisién de Una FIP."Los farmacéuticos en el corazén de nuestras comunidades" se ha generado
como un modelo guia para cada farmacéutico comunitario, organismo representativo y responsable politico
de la atencién sanitaria para destacar el valor que afiadimos a la salud de nuestras comunidades y como un
reto para que todos ejerzamos y seamos capaces de ejercer con todo nuestro potencial.

Autocuidado

Nuevos canales de
comunicacion

Terapias innovadoras

Salud integrada

Farmacogenomica

Todo lo que se destaca en esta vision del SPC como mejores practicas y mejores resultados se ha

acelerado y centrado debido a la pandemia del covid-19. Los farmacéuticos hemos demostrado a nuestras
comunidades, a nivel local y mundial, nuestra accesibilidad, nuestra experiencia, nuestra resistenciay nuestro
profesionalismo, pero sobre todo, nuestra compasién a través de esta crisis. El estrecho contacto y la
confianza de nuestra profesién con nuestras comunidades nunca ha sido tan fuerte. §REFIPU}

Los farmacéuticos siempre hemos sido los profesionales sanitarios mas accesibles, escuchado las necesidades
de nuestros pacientes yadaptado nuestra forma de aprender, de ejercery de mejorar nuestra practica. Cuando
preguntamosa nuestras comunidades "équé mas podemos hacer por ustedes?" se nos pide que prestemos adn
mds servicios mas profesionales.

En resumen, la gente quiere farmacéuticos en el corazén de sus comunidades para darles a ellos y a sus
familias acceso y eleccidon a una asistencia sanitaria experta. Los farmacéuticos quieren hacer mas. Los
farmacéuticos quieren seguir siendo relevantes y afrontar retos. Los farmacéuticos quieren que su profesion
avance en unadireccién valiosa, compasiva y sostenible.
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Para lograr nuestra Visién 2025 los farmacéuticos comunitarios y sus érganos representativos deben ser sus
propios defensores

Los farmacéuticos comunitarios deben identificar y defender las mejores practicas en la prestacién de
cuidados, eleccion, valor, sostenibilidad y seguridad. Debemos reconocer nuestro rico legado e identificar las
necesidadesy la relevancia futuras.

Los farmacéuticos comunitarios deben asegurarse de que la farmacia comunitaria ocupa un lugar destacado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la OMS para contribuir a lograr la cobertura sanitaria universal.

Nuestro futuro depende de que equilibremos nuestra gestion medioambiental hacia modelos mas
sostenibles. Los farmacéuticos comunitarios estan en una posicion ideal para liderar este cambio en la
atencién primaria, pero deben contar con los recursos necesarios para hacerlo.(11)

-Como farmacéuticos comunitarios debemos desafiar nuestra propia profesion, a los responsables politicosy
a los reguladores para dotar de recursos y liberar el potencial de la farmacia comunitaria a través de una
atencion farmacéutica esencial de alcance completo.
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