
ПОЛОЖЕНИЕ О ПОЛИТИКЕ FIP  
О важности формирования благоприятной законодательной и нормативно-
правовой базы для пациент-ориентированной фармацевтической практики 
и оказания фармацевтических услуг розничными аптеками 

 

 
 

 
 
ОФИЦИАЛЬНОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ FIP 
О ВАЖНОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ БЛАГОПРИЯТНОЙ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ ДЛЯ 
ПАЦИЕНТ-ОРИЕНТИРОВАННОЙ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ 
И ОКАЗАНИЯ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ УСЛУГ РОЗНИЧНЫМИ 
АПТЕКАМИ 

 

 
Кейптаун, 2 сентября 2024 г. 

 
Во всем мире аптечная практика развивалась и продолжает 
развиваться в направлении предоставления фармацевтической 
помощи и ряда ориентированных на человека услуг первичной 
медицинской помощи, таких как: 

 
• Гарантия ответственного, безопасного, действенного 

и затратоэффективного использования лекарственных 
средств (например, фармацевтическое 
сопровождение лекарственной терапии, анализ 
назначений, консультирование при назначении 
нового препарата, сверка лекарств, контроль 
соблюдения режима лечения и т.п.); 

• Предоставление людям возможности лучше следить за 
своим здоровьем и контролировать его и его 
определяющие факторы путем пропаганды здоровья; 

• Расширение возможностей для самостоятельного 
оказания помощи и лечения распространенных 
заболеваний в сообществе, что обеспечивает 
своевременный уход и снижает нагрузку на бригады 



ПОЛОЖЕНИЕ О ПОЛИТИКЕ FIP  
О важности формирования благоприятной законодательной и нормативно-
правовой базы для пациент-ориентированной фармацевтической практики 
и оказания фармацевтических услуг розничными аптеками 

 

общей практики и отделения неотложной помощи; 
• Профилактика, скрининг и лечение хронических 

неинфекционных заболеваний; 
• Повышение доверия к вакцинации, качества её проведения и уровня охвата; 
• Сдерживание антибиотикорезистентности (AMR) 

посредством рационального использования 
противомикробных препаратов; 

• Обследование на инфекционные заболевания, такие как ВИЧ/СПИД и гепатит; 
• Повышение уровня безопасности пациентов;1 
• Сотрудничество с другими государственными службами 

для уменьшения уязвимости и сокращения влияния 
социальных факторов на население. 

 
 

 
1 Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) определяет безопасность пациента как 
"отсутствие предотвратимого вреда для пациента и снижение риска неоправданного 
вреда, связанного с медицинским обслуживанием, до приемлемого минимума". В более 
широком контексте системы здравоохранения это "система организованных 
мероприятий, создающих культуру, процессы, процедуры, поведение, технологии и 
среду в здравоохранении, которые последовательно и устойчиво снижают риски, 
уменьшают вероятность возникновения предотвратимого вреда, делают ошибки менее 
вероятными и уменьшают последствия вреда в случае его возникновения". Источник: 
www.who.int/news-room/fact- sheets/detail/patient-safety 

 
 
 

 
Большое количество доказательств свидетельствует о том, что 
эти услуги имеют колоссальную значимость для пациентов, 
медицинских работников, системы здравоохранения и общества 
в целом. Для создания модели оказания фармацевтических 
услуг, а также пациент-ориентированной фармацевтической 
практики необходимо определить аптеки как медицинские 
учреждения, назначить фармацевтов поставщиками 
медицинских услуг и создать благоприятную законодательную и 
нормативно-правовую базу. Не менее важно определить и 
внедрить механизмы финансирования, которые сделают 
предоставление этих услуг справедливым и устойчивым. Во 
многих частях мира нормативно-правовые и законодательные 
акты, касающиеся фармацевтической практики, хорошо 
проработаны, но не всегда соблюдаются. Поэтому крайне важно 
подчеркнуть необходимость строгого соблюдения этих норм для 

http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
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обеспечения высоких стандартов практики и эффективного 
сотрудничества между фармацевтами. Наряду с созданием и 
обеспечением соблюдения нормативно-правовых актов и 
законодательной базы, для устойчивой фармацевтической 
практики необходима благоприятная экосистема. Это включает 
в себя решение таких коммерческих проблем, как жесткая 
конкуренция, интернет-аптеки, скидки на лекарства, врачи-
диспетчеры, коррупция и неэтичные практики в целом. В 
условиях, когда эти проблемы преобладают, фармацевты могут 
быть вынуждены сосредоточиться исключительно на продаже 
лекарств для выживания своих аптек, а не на оказании 
медицинских услуг. Для того чтобы аптеки были признаны и 
функционировали как медицинские учреждения, а не просто как 
торговцы, правительства должны уделять пристальное и 
глубокое внимание аптечной практике и поддерживать 
развитие более здоровой среды фармацевтической практики. 

 
Во всех странах законодательство, определяющее порядок 
работы розничных аптек, требования к их персоналу и 
функциям, осуществляющее надзор за ними, а также услугами, 
которые они предоставляют населению, является важнейшим 
элементом политики здравоохранения, которая должна 
отвечать потребностям населения в медицинском 
обслуживании. 

 
Поэтому FIP в данном заявлении рекомендует следующее: 

 
1. Профессиональные пациент-ориентированные 

розничные аптеки необходимы для создания 
функциональной и эффективной системы 
здравоохранения. 

2. Правительства должны не только поддерживать эту 
модель розничной аптеки, но и использовать ее для 
интегрированной первичной медицинской помощи, тем 
самым снижая нагрузку на бригады общей практики и 
отделения неотложной помощи, а также более 
эффективно используя ограниченные медицинские кадры 
и другие ресурсы.  

3. Сотрудничество между фармацевтами, работающими в 
разных условиях, таких как розничные аптеки, офисы 
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врачей общей практики, хирургические кабинеты, 
интернаты для престарелых, государственные и частные 
больницы, имеет решающее значение для оптимизации 
оказания медицинской помощи. Для обеспечения 
эффективного сотрудничества важно, чтобы фармацевты 
взаимодействовали друг с другом во всех сферах 
практики, особенно во время перехода от одного 
медицинского обслуживания к другому. Эффективная 
коммуникация между фармацевтами и другими 
медицинскими работниками в эти переходные периоды 
очень важна для обеспечения неразрывного и 
комплексного ухода за пациентами. 

4. Профессия фармацевта, оказывающая 
непосредственное влияние на здоровье пациентов, 
должна регулироваться соответствующим образом. 

5. Органы, регулирующие профессиональную деятельность 
фармацевтов, играют важную и решающую роль в 
надзоре за профессией и установлении стандартов 
практики, этического поведения и защиты общества, а 
именно: они регулируют кадровый потенциал, 
производительность и сферу практики фармацевтов, 
чтобы обеспечить безопасность пациентов и 
оптимальные показатели в области здравоохранения. 
Именно поэтому очень важно, чтобы в каждой 
юрисдикции существовал профессиональный регулятор 
фармацевтической деятельности, способный установить 
механизмы, обеспечивающие высочайшие стандарты 
практики. 

6. Для обеспечения кадрового потенциала 
правительствам необходимо убедиться в том, 
что фармацевтическое образование 
соответствует своему назначению. 

 
Кроме того, FIP рекомендует нормативные акты, которые: 

1. Продвигают медицинскую и цифровую грамотность 
среди населения, чтобы расширить их возможности в 
управлении своим здоровьем и принятии обоснованных 
решений. 

2. Поощряют сотрудничество и интегрированную 
первичную медицинскую помощь, чтобы обеспечить 
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непрерывный уход за пациентами и эффективность 
использования ресурсов. 

3. Оказывают необходимую поддержку, такую как 
образование, обучение и информационные кампании 
по развитию цифровых навыков, а также усиливают 
эффективность и совместимость цифровых систем и 
интеллектуальных технологий. 

4. Обеспечивают международную значимость и 
согласованность фармацевтической практики и 
стандартов, где это необходимо, для содействия 
глобальному здравоохранению и сотрудничеству. 

5. Создают надежную систему управления и внедрения, 
чтобы обеспечить успешное внедрение и устойчивость 
этих рекомендаций. 

 
 
 
Перевод на русский: 
Арина Крылова, член Московского фармацевтического общества 
 


