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1. Отчёт о мероприятии 
 
 

Фармацевтическая помощь и фармацевтические услуги: 
Симпозиум по вопросам фармацевтической политики 

Организаторы: FIP и Европейское региональное бюро ВОЗ 
 

24 сентября 2024 г. 
Город ООН, Копенгаген, Дания, с возможностью онлайн-участия 

 
 
Общие сведения 
Инициатива проведения мероприятия принадлежала Европейскому региональному бюро ВОЗ, 
которое предложило FIP совместно организовать симпозиум в преддверии Всемирного дня 
фармацевта. Тема симпозиума — расширение роли фармацевтов в оказании медицинской 
помощи. Обсуждение шло в привязке к дефициту медицинских кадров, растущим потребностям 
пациентов и задачам укрепления первичной медико-санитарной помощи (ПМСП) и 
обеспечения всеобщего охвата услугами здравоохранения (ВОУЗ).  
 
В работе симпозиума приняли участие министры здравоохранения, лица, принимающие 
решения, представители ВОЗ и руководства FIP, делегаты государств-членов ВОЗ, организаций-
членов FIP и организаций-партнёров. Участники обсудили, какой вклад фармацевты могут и 
должны вносить в оказание первичной медико-санитарной помощи и как эти функции 
встраиваются в мультидисциплинарную работу в стационарах и на амбулаторном уровне.  
 
Итоговая программа и информационный документ мероприятия приведены в Приложении 1. 
 
 
Краткое изложение 
Заседание открылось приветственным обращением Регионального директора ВОЗ в Европе д-
ра Ханса П. Клюге (видеозапись; полный текст — Приложение 2).  
 
С пленарными докладами выступили: министр здравоохранения Португалии проф. Ана Паула 
Мартинш (Приложение 3), государственный секретарь по вопросам здравоохранения Испании 
д-р Хавьер Падилья и Профессиональный секретарь FIP г-н Луиш Лоуренсу (Приложение 4).  
 
Два сотрудника Европейского регионального бюро ВОЗ представили доклады о состоянии и 
проблемах кадрового обеспечения здравоохранения в регионе, а также о пациентоцентричной 
фармации (слайды — Приложение 5).  
 
Генеральный директор FIP Кэтрин Дагган провела панельную дискуссию с участием министра, 
государственного секретаря, Профессионального секретаря FIP Луиша Лоуренсу, вице-
президента FIP Роба Мосса и председателя Совета FIP по фармацевтической практике Дарага 
Коннолли. Участники обсудили препятствия к полноценному включению фармацевтов в 
пациентоцентричные междисциплинарные модели оказания помощи, пути к тому, чтобы 
сделать первичную медико-санитарную помощь устойчивой, роль аптечной вакцинации и 
программы ведения распространённых заболеваний на базе аптек. С заключительным словом 
выступили председатель Совета FIP по фармацевтической практике и директор Отдела 
политики и систем здравоохранения стран Европейского регионального бюро ВОЗ д-р Наташа 
Аццопарди-Мускат. 
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Основные темы дискуссий 
 

• Признание роли фармацевтов в первичном звене здравоохранения и их вклада в 
его развитие  
 

• Вклад в оказание помощи: Участники подтвердили доверие к фармацевтам как 
специалистам, чья роль не ограничивается управлением лекарственной терапией. 
Фармацевты участвуют в профилактике и ведении неинфекционных заболеваний, 
проводят вакцинацию, ведут пациентов с распространёнными заболеваниями, 
способствуют рациональному использованию лекарственных средств и антимикробных 
препаратов.  
 

• Признание в мультидисциплинарных командах: Участники подчеркнули 
необходимость полноценного признания фармацевтов в составе 
мультидисциплинарных команд. Их вклад нередко остаётся незамеченным, особенно в 
первичном звене.  
 

• Роль сообществе: Фармацевт зачастую оказывается единственным доступным 
медицинским специалистом, особенно в сельской местности, где доступ к другим 
специалистам ограничен. Это делает фармацевтов незаменимыми в оказании 
первичной помощи. 

• Безопасность пациентов и результаты лечения: Совместная работа фармацевтов в 
составе медицинских команд как на амбулаторном, так и на стационарном уровне 
повышает безопасность и улучшает клинические исходы за счёт грамотного ведения 
фармакотерапии. 

• Вакцинация: Была отмечена роль фармацевтов в проведении вакцинации, особенно в 
период пандемии COVID-19. Вакцинация на базе аптек расширяет доступ к прививкам, в 
том числе для тех, кто не обращается в медицинские учреждения. 

• Недопустимость формального перераспределения функций: Участники 
предостерегли от механического перекладывания нагрузки на фармацевтов и призвали 
пересмотреть подходы к расширению их полномочий. Расширение функций должно 
быть осмысленным: опираться на профессиональные компетенции фармацевтов, а не 
перегружать их. 
 

• Междисциплинарное сотрудничество: Дискуссия подтвердила значимость 
взаимодействия между всеми специалистами здравоохранения — врачами, 
медицинскими сёстрами, фармацевтами. Когда вклад каждой профессии признан, 
качество помощи пациентам растёт. 

• Вовлечение фармацевтов в формирование политики: Прозвучал призыв к 
руководителям здравоохранения активно включать фармацевтов в обсуждение и 
планирование в сфере здравоохранения, обеспечивая учёт их профессиональных 
компетенций в процессе достижения всеобщего охвата услугами здравоохранения. 

• Устойчивость: Расширение функций фармацевтов через предоставление 
дополнительных услуг должно быть устойчивым и подкреплено адекватным 
финансированием.  
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Ключевые цитаты 
 

1. «Хотя роль фармацевтов, безусловно, важна, нам 
предстоит долгий путь к тому, чтобы по-настоящему 
раскрыть их потенциал как специалистов первичного 
звена и членов мультидисциплинарных команд. ...Этот 
симпозиум, организованный совместно с нашими 
партнёрами из Международной фармацевтической 
федерации, — часть наших усилий по разъяснению роли 
фармацевтов мировому сообществу, по привлечению 
внимания к их потребностям и устремлениям». 
Д-р Ханс Анри П. Клюге, Региональный директор ВОЗ в Европе 

 

2. Португалия заметно продвинулась в 
расширении и укреплении фармацевтической 
помощи; фармацевтическая профессия стала 
одной из опор системы здравоохранения страны. 
Среди конкретных шагов — интеграция 
фармацевтов в медицинские команды, создание 
программы фармацевтической резидентуры, 
расширение полномочий в сфере вакцинации, 
экспресс-диагностики, ответственного 
самолечения и профилактики. При этом предстоит 
работа по информированию населения обо всём 

спектре услуг, которые оказывают аптеки. Для оптимизации роли фармацевтов 
необходимо внедрение цифровых инструментов: электронных медицинских карт (ЭМК), 
систем электронного назначения лекарственных средств и систем поддержки принятия 
клинических решений. «В Европе и во всём мире страны решают сходные проблемы 
здравоохранения. Поэтому международное сотрудничество так важно. Через 
партнёрство с Международной фармацевтической федерацией и ВОЗ мы можем 
обмениваться лучшими практиками, учиться друг у друга и совместно двигаться к 
общим целям».   
Проф. Ана Паула Мартинш, министр здравоохранения Португалии 
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3. Министерство здравоохранения Испании 
намерено сформировать рабочую группу по 
подготовке консенсусного документа о роли 
муниципальных аптек и фармацевтов первичного 
звена. Новые законодательные нормы позволят 
фармацевтам проводить замену лекарственных 
препаратов при перебоях в поставках. На уровне 
первичной помощи будут созданы 
координационные комитеты по фармакотерапии, 
объединяющие врачей, медицинских сестёр и 

фармацевтов; эпидемиологический надзор будет координироваться фармацевтами 
первичного звена. «Мы хотим переосмыслить роль муниципальной аптеки в 
национальной системе здравоохранения. ...Мы хотим заложить основу для новых 
инициатив». 
Д-р Хавьер Падилья, государственный секретарь по вопросам здравоохранения, Испания 
 

4. Фармацевты делают огромную работу, 
расширяя сферу своей профессиональной 
деятельности. Но чтобы это расширение 
продолжалось, нужны три вещи: обучение, 
регулирование и финансирование. FIP собирает 
лучшие фармацевтические практики со всего 
мира и делится ими, разрабатывает рамки 
компетенций, помогает фармацевтам и их 
профессиональным организациям, продвигает 
роль фармацевта в системе здравоохранения 
через работу с институтами. Это площадка, 
которая позволяет показать, как фармацевты — и в амбулаторном, и в стационарном 
звене — уже сегодня снижают нагрузку на систему здравоохранения через расширение 
практики и перераспределение функций. Вакцинация на базе аптек — один из самых 
убедительных тому примеров.   
Луиш Лоуренсу, профессиональный секретарь FIP 
 

5. Европейский регион ВОЗ лидирует в мире по 
обеспеченности медицинскими работниками 
на душу населения, и тем не менее многие 
страны региона переживают острый кадровый 
кризис. Потребность в медицинских услугах 
растёт быстрее, чем приходят новые 
специалисты. В 2023 году была подписана 
Бухарестская декларация о кадрах 
здравоохранения и социальной помощи — с 
тем чтобы вывести кадровый вопрос в центр 
политической повестки. Для всех 53 государств 
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— членов региона разработана рамочная программа действий в сфере кадрового 
обеспечения здравоохранения и социальной помощи. В ней медицинские работники 
поставлены в центр. Условия труда нужно улучшать, нагрузку — снижать, оплату — 
повышать, баланс между работой и личной жизнью — обеспечивать. Оптимизация 
деятельности, то есть пересмотр самой организации и порядка оказания услуг, тоже 
требует конкретных действий.  
Д-р Томас Сапата, региональный советник, Отдел кадров и предоставления услуг в 
области здравоохранения, Европейское бюро ВОЗ  
 

6. В 2016 году Всемирная ассамблея 
здравоохранения утвердила пять 
стратегических целей по реализации 
концепции пациентоцентричного 
здравоохранения, и многие из них 
непосредственно касаются 
фармацевтической практики: 
вовлечение граждан и расширение их 
возможностей, укрепление управления и 
подотчётности, переориентация модели 
оказания помощи, координация услуг и 
создание благоприятной среды. 
Станислав Князьков, технический сотрудник по вопросам ценообразования и возмещения, 
Европейское региональное бюро ВОЗ 
 

7. Мы не обеспечили фармацевтам надлежащих стимулов для оказания первичной 
медико-санитарной помощи. Нужен новый контракт, который выходит за рамки 
вакцинации и охватывает другие услуги. Нужна полноценная интегрированная помощь 
с участием фармацевтов, и эту помощь нужно финансировать — только тогда её 
ценность будет реализована. 
Проф. Ана Паула Мартинш, министр здравоохранения Португалии 
 

8. Фармацевты — один из механизмов обеспечения равного доступа к медицинской 
помощи, и они максимально доступны для населения. Муниципальные аптеки — 
частные учреждения, но они выполняют важнейшую общественную функцию.  
Д-р Хавьер Падилья, государственный секретарь по вопросам здравоохранения, Испания 
 

9. Одна лишь эффективность не может служить обоснованием для расширения роли 
фармацевтов. Эффективность должна быть данностью, а реальная цель — создание 
ценности для пациента. Мы ставим приоритет на первичную помощь не потому, что это 
дешевле, чем стационар, а потому, что долгосрочные отношения с медицинским 
специалистом — когда у вас один и тот же врач на протяжении 15 лет — реально 
улучшают исходы лечения. 
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Д-р Хавьер Падилья, 
государственный секретарь по 
вопросам здравоохранения, 
Испания 
 
10. Фармация всегда 
адаптировалась к новым 
технологиям и практикам, но 
столетиями нашей опорой 
оставалось умение слышать 
тех, кому мы помогаем, и 
давать им выбор в вопросах 

собственного здоровья. Залог устойчивости фармацевтических услуг — в сохранении 
актуальности, безопасном и ответственном оказании помощи, в обеспечении того, 
чтобы люди имели возможность самостоятельно принимать решения о своём здоровье. 
Подлинная справедливость в здравоохранении начинается с предоставления этого 
выбора. 
Дараг Коннолли, председатель Совета FIP по фармацевтической практике 
 

11. Мы, фармацевты стационарного звена, имеем преимущество: в стационаре доверие 
между медицинскими специалистами завоёвывается легче, что позволяет внедрять 
такие услуги, как рациональная антимикробная терапия и ведение пациентов на 
антикоагулянтах. Сейчас происходит сдвиг в сторону пациентоцентричного подхода — 
расширение услуг за пределы больниц, формирование более широкого пространства 
оказания помощи. Демонстрируя измеримые результаты, мы укрепляем доверие со 
стороны и медицинских работников, и пациентов. Устойчивость фармации — в 
предоставлении эффективных услуг и обеспечении адекватного вознаграждения за них. 
Роб Мосс, вице-президент FIP 

 

12. Устойчивость — это использование ресурсов таким образом, чтобы не ставить под 
угрозу будущее. Чтобы услуги были устойчивыми, мы должны понимать их ценность и 
отказаться от работы в изоляции. Это касается взаимодействия и внутри 
фармацевтического сообщества, и с другими медицинскими специалистами. 
Луиш Лоуренсу, Профессиональный секретарь FIP 
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13. Мы должны постоянно напоминать, что аптеки и фармацевты — неотъемлемый элемент 

первичной и амбулаторной помощи. Во многих частях нашего региона аптека всё чаще 
остаётся единственным местом, куда пациент может обратиться за медицинской 
помощью, особенно в сельской местности. ...Мы должны добиться, чтобы фармацевты 
участвовали в принятии решений и оставались в поле зрения тех, кто эти решения 
принимает. 
Д-р Наташа Аццопарди-Мускат, директор Отдела политики и систем здравоохранения 
стран, Европейское региональное бюро ВОЗ 
 

14. Мы видим, как фармацевты берут на 
себя важнейшие функции в вакцинации, 
помощи в отказе от курения, ведении таких 
состояний, как артериальная гипертензия и 
сахарный диабет. Однако нельзя допустить, 
чтобы эти новые функции превратились в 
механическое перекладывание нагрузки на и 
без того перегруженных специалистов. 
Расширение полномочий фармацевтов 
должно быть продуманным: оно должно 

отвечать реальным потребностям, быть вознаграждаемым для самих фармацевтов и 
обеспечивать доступ пациентов к качественным услугам. 
Д-р Наташа Аццопарди-Мускат, директор Отдела политики и систем здравоохранения в 
странах, Европейское региональное бюро ВОЗ. 
 

Credit: © WHO / Uka Borregaard 
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15. Пора перестать говорить о кризисе кадров и начать говорить о решениях — о 
формировании устойчивого кадрового потенциала.  
Д-р Наташа Аццопарди-Мускат, директор Отдела политики и систем здравоохранения в 
странах, Европейское региональное бюро ВОЗ. 

 
 
Сопутствующие мероприятия и презентации публикаций 
 
Помимо симпозиума, FIP организовала выставку, посвящённую вкладу фармации в охрану 
здоровья и её потенциалу. Экспозиция была доступна всем посетителям здания ООН. Ключевые 
тезисы в поддержку расширения роли фармацевтов были оформлены в виде постеров и 
розданы участникам в качестве раздаточных материалов. 
 
В тот же день был представлен новый отчет Европейской организации ВОЗ о моделях 
регулирования и практики муниципальных аптек в Восточной Европе и Центральной Азии. 
Также была опубликована совместная статья FIP и ВОЗ в журнале The Lancet Regional Health — 
Europe под названием «Принятие роли фармацевтов в оказании медицинской помощи». Копии 
обоих документов были розданы участникам мероприятия 

 
 

https://iris.who.int/handle/10665/376552
https://www.thelancet.com/journals/lanepe/article/PIIS2666-7762(24)00255-2/fulltext
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Выводы 
 
Симпозиум подтвердил значимость роли фармацевтов в системе здравоохранения и 
необходимость их участия в формировании политики и практических подходов в 
здравоохранении. Признание фармацевтов полноправными членами медицинской команды 
позволит эффективнее отвечать на потребности пациентов и повышать качество медицинской 
помощи.  
 
Фармацевты способны оказывать широкий спектр услуг первичного звена: проведение 
вакцинации, скрининг и ведение хронических неинфекционных заболеваний, лечение 
распространённых заболеваний (в том числе с правом назначения препаратов), содействие 
рациональному использованию лекарственных средств и противодействие антимикробной 
резистентности. Это требует соответствующей законодательной и нормативной базы. Модели 
финансирования и возмещения должны обеспечивать устойчивость услуг и равный доступ к 
ним.  
 
Эти услуги расширяют выбор для пациентов, обеспечивают своевременное получение 
качественной помощи и снижают нагрузку на врачей общей практики и отделения неотложной 
помощи.  
 
Организациям здравоохранения и лицам, принимающим решения, рекомендовано: 

• Обеспечить участие фармацевтов в обсуждении формирования мультидисциплинарных 
команд. 

• Признать значимость фармацевтов в оказании первичной медико-санитарной помощи. 
• Создать условия для содержательного расширения полномочий на основе 

профессиональных компетенций, без избыточной нагрузки. 
• Развивать сотрудничество между всеми специалистами здравоохранения. 
• Обеспечить адекватное финансирование и вознаграждение фармацевтических услуг в 

первичном звене. 
 

 
 
 
 

Благодарности 
Организаторы выражают благодарность фармацевтическому факультету Копенгагенского 
университета и его студентам за волонтёрскую помощь в проведении мероприятия.  
 
Выставочные постеры и раздаточные материалы 
 
См. Приложение 6. 
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Социальные сети 
См. Приложение 7. 
 
Участники 
 
Очно: 

- 39 участников от 25 организаций — членов и партнёров FIP из 20 стран 
- 7 представителей руководства и сотрудников FIP (Луиш Лоуренсу, Дараг Коннолли, Роб 

Мосс, Ракель Мартинес, Кэтрин Дагган, Карола ван дер Хуфф, Гонсалу Соуза Пинту)  
- 11 представителей 5 государств — членов Европейского региона ВОЗ 
- 13 сотрудников Европейского регионального бюро ВОЗ 
- 2 преподавателя и 16 студентов фармацевтического факультета Копенгагенского 

университета 

Всего очно: 72 человека.  
 
Онлайн: 

- 388 регистраций из 91 страны; фактически подключились 176 участников из 61 страны. 
Первая десятка стран по числу подключившихся участников (что отражает глобальный 
интерес к мероприятию):  

Индия   17 
Украина  16 
Узбекистан  13 
Турция                12 
Нигерия  11 
Дания                             8 
Эфиопия  6 
Пакистан  5 
Португалия  5 
США                             5 
 
 
Всего участников (очно и онлайн): 248. 
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2. Приложение 1: Цели, задачи и 
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итоговая программа мероприятия 
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3. Приложение 2: Вступительное слово 
Регионального директора ВОЗ в 
Европе д-ра Ханса П. Клюге 

 
Ваши превосходительства, дамы и господа, коллеги,  
 
Рад приветствовать вас в Городе ООН в Копенгагене. 
 
Мы проводим этот симпозиум в преддверии Всемирного дня фармацевта, чтобы отдать 
должное разносторонним компетенциям фармацевтических специалистов. Они управляют 
лекарственными средствами на всех этапах жизненного цикла — от отпуска пациентам до 
обеспечения надлежащего применения и безопасной утилизации. 
 
Но мы здесь и для того, чтобы подчеркнуть ту роль, которую фармацевты играют в заботе о 
пациентах, в укреплении здоровья, при этом глубоко понимая нужды тех, кто к ним обращается. 
Этот день даёт нам возможность оглянуться на то, как изменилась фармацевтическая 
профессия за последние годы. Фармацевты стали специалистами, которым доверяют, к которым 
обращаются при самых распространённых заболеваниях. 
 
Хочу напомнить об уроках пандемии COVID-19, когда фармацевты сыграли ключевую роль, 
консультируя пациентов в период неопределённости. 
 
Когда фармацевты вместе с другими специалистами первичного звена были в числе первых, 
кто откликнулся на кризис. 
 
Когда фармацевты продолжали оказывать помощь пациентам с хроническими заболеваниями, 
одновременно участвуя в борьбе с пандемией. 
 
И когда фармацевты вместе с медицинскими сёстрами и другими специалистами обеспечивали 
масштабную вакцинацию населения. 
 
Сегодня, при всей очевидности значимости фармацевтов, нам предстоит долгий путь к тому, 
чтобы по-настоящему раскрыть их потенциал как специалистов первичного звена и членов 
мультидисциплинарных команд. 
 
Этот симпозиум, организованный совместно с нашими партнёрами из Международной 
фармацевтической федерации, — часть наших усилий по разъяснению роли фармацевтов 
мировому сообществу, по привлечению внимания к их потребностям и устремлениям. 
 
В Европейском регионе ВОЗ расположены одни из лучших медицинских и фармацевтических 
учебных заведений мира. Каждый год сотни тысяч выпускников вступают на этот 
профессиональный путь. И в условиях сохраняющегося дефицита медицинских кадров мы 
должны полнее раскрыть потенциал фармацевтов. 
 
Перед тем как вы приступите к обсуждению этих вопросов, хочу лично поблагодарить всех 
фармацевтов в нашем регионе и во всём мире за их преданность делу заботы о пациентах. 
Благодарю вас. 
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4. Приложение 3: Пленарный доклад 
министра здравоохранения 
Португалии проф. Аны Паулы 
Мартинш 

 
ВСЕМИРНАЯ НЕДЕЛЯ ФАРМАЦИИ — МЕРОПРИЯТИЕ В ФОРМАТЕ ПОЛИТИЧЕСКОГО ДИАЛОГА 
ЕВРОПЕЙСКОЕ РЕГИОНАЛЬНОЕ БЮРО ВОЗ, КОПЕНГАГЕН, ДАНИЯ (ГОРОД ООН), PACIFIC OCEAN 
LOUNGE ВТОРНИК, 24 СЕНТЯБРЯ 2024 Г., 16:40 ПО МЕСТНОМУ ВРЕМЕНИ 
 
 
Уважаемые представители Международной фармацевтической федерации и Всемирной 
организации здравоохранения, 
Уважаемые коллеги, почётные гости, 
 
Для меня большая честь представлять здесь Португалию на этом форуме по вопросам 
фармацевтической политики. Фармацевтическая помощь и фармацевтические услуги — 
важнейшие элементы наших систем здравоохранения. Они напрямую влияют на здоровье 
населения и на устойчивость систем здравоохранения. Я рада возможности поделиться 
достижениями Португалии в этой сфере, обсудить текущие проблемы и рассмотреть, как 
международное сотрудничество может помочь в их решении. 
 
Достижения Португалии в сфере фармацевтической помощи 
 
В последние годы Португалия заметно продвинулась в расширении и укреплении 
фармацевтической помощи. Проффесия фармацевт стала одной из опор национальной 
системы здравоохранения. 
 
Одно из главных достижений — расширение роли фармацевтов как в стационарных, так и в 
амбулаторных условиях. Фармацевты всё активнее интегрируются в медицинские команды, 
обеспечивая комплексное управление лекарственной терапией, консультирование пациентов 
и предотвращение медикаментозных ошибок. Их компетенции в области рационального и 
безопасного применения лекарственных средств способствовали улучшению терапевтических 
исходов и повышению безопасности пациентов. 
 
В 2017 году мы запустили программу фармацевтической резидентуры — структурированный 
путь подготовки специалистов в области больничной фармации, клинического анализа и 
медицинской генетики. Благодаря ей фармацевты стационарного звена получают глубокие 
знания, необходимые для работы в условиях современного здравоохранения. 
 
Ещё одно значимое направление — расширение участия фармацевтов в вакцинации, особенно 
в период пандемии COVID-19. Муниципальные аптеки сыграли важную роль в кампаниях 
вакцинации против COVID-19 и гриппа в Португалии. Более 70 % населения в возрасте 65 лет и 
старше получили вакцины именно в аптеках. Это не только увеличило охват вакцинацией, но и 
повысило удовлетворённость граждан и доступность вакцин, подтвердив значимую роль 
фармацевтов в общественном здравоохранении. 
 
На амбулаторном уровне мы укрепляем фармацевтические услуги: пересмотр лекарственной 
терапии, помощь на дому, экспресс-диагностику. Эти меры снизили нагрузку на другие секторы 
здравоохранения, прежде всего на врачей общей практики и службы неотложной помощи, и 
расширили возможности граждан в управлении собственным здоровьем через ответственное 
самолечение и профилактику.  
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Вклад в достижение целей системы здравоохранения в Португалии 
 
Эти достижения напрямую соответствуют задачам национальной системы здравоохранения: 
улучшение исходов лечения, расширение доступа к помощи, содействие затратоэффективным 
вмешательствам, обеспечение устойчивости системы при растущем спросе. 
 
Фармацевты играют в этом ключевую роль. Их участие в управлении лекарственной терапией 
обеспечивает рациональное, безопасное и экономически эффективное применение 
лекарственных средств. Оптимизируя терапевтические исходы и снижая частоту 
нежелательных реакций, фармацевты повышают качество помощи и содействуют контролю 
расходов, что особенно важно в условиях ограниченных бюджетов и дефицита ресурсов. 
Фармацевты находятся на передовой борьбы с антимикробной резистентностью (АМР) — 
приоритетом и для Португалии, и для мирового здравоохранения. Через программы 
рационального применения антимикробных препаратов португальские фармацевты 
обеспечивают надлежащее использование антибиотиков, сохраняя эффективность этих 
жизненно важных средств. Их участие в национальных кампаниях по продвижению 
дженериков и биоаналогов, а также в стратегиях противодействия АМР вносит существенный 
вклад в сохранение будущей эффективности лекарственной терапии. 
 
В сфере хронических неинфекционных заболеваний — сердечно-сосудистых (включая 
артериальную гипертензию), сахарного диабета, бронхиальной астмы — фармацевты стали 
неотъемлемой частью профилактики, раннего выявления и ведения пациентов. Они помогают 
соблюдать режим приёма лекарств, обучают пользованию ингаляторами и глюкометрами, 
контролируют правильность лечения. Скрининг, консультирование по образу жизни, 
обеспечение приверженности терапии — всё это снижает бремя хронических заболеваний для 
системы здравоохранения. Расширение этих услуг позволяет фармацевтам выступать как 
специалисты первого контакта, обеспечивая доступную помощь по всей стране. 
 
Принимая эти функции, фармацевты укрепляют долгосрочную устойчивость системы 
здравоохранения, следуя стратегическому курсу на пациентоцентричный подход, профилактику 
заболеваний и улучшение показателей здоровья населения. 
 
Текущие ключевые проблемы 
 
При всех успехах мы по-прежнему сталкиваемся с рядом проблем, затрудняющих полную 
реализацию потенциала фармацевтической помощи в Португалии. 
 
Одна из самых острых проблем — постоянная нехватка медицинских кадров, в том числе 
фармацевтов. По мере расширения объёма услуг растёт потребность в специализированной 
подготовке. Это часть глобального дефицита кадров в здравоохранении. Для поддержания и 
развития фармацевтических услуг необходимы стратегии привлечения, обучения и удержания 
фармацевтов, обеспечивающие наличие кадрового ресурса, соразмерного растущим 
потребностям. 
 
Фармацевты должны быть подготовлены к более сложным клиническим ситуациям, от 
консультирования пациентов до ведения хронических заболеваний. Кроме того, привлечение и 
удержание квалифицированных специалистов в сельских районах остаётся отдельной 
проблемой. 
 
Сохраняется и необходимость дальнейшей интеграции фармацевтов в систему 
здравоохранения. При всём достигнутом прогрессе потенциал мультидисциплинарной помощи 
реализован не полностью. Фармацевты должны быть признаны полноправными членами 
медицинских команд не только в стационарах, но и в первичном звене, и на уровне местных 
сообществ. Необходимо развивать перераспределение функций и межпрофессиональное 
сотрудничество для ответа на усложняющиеся потребности пациентов. 
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Роль фармацевтов растёт, но их сотрудничество с врачами первичного звена пока 
недостаточно. Более тесная работа фармацевтов и врачей позволит лучше координировать 
помощь, особенно пациентам с хроническими или сочетанными заболеваниями. 
 
Правительство, в котором я заняла пост министра здравоохранения, определило расширение 
роли муниципальных аптек как приоритет в рамках Плана чрезвычайных мер в секторе 
здравоохранения. Цель — более полное использование аптечной сети, повышение доступности 
аптек для граждан и предоставление специализированной помощи. Эта работа уже ведётся. 
 
Как и другие секторы здравоохранения, фармация сталкивается с вопросами финансовой 
устойчивости. При всём спектре оказываемых услуг вопросы адекватного возмещения остаются 
открытыми. Финансовая жизнеспособность аптек, особенно в сельской местности, критически 
важна для поддержания равного доступа к помощи по всей стране. 
Предстоит также работа по информированию населения обо всём спектре аптечных услуг. 
Многие по-прежнему воспринимают аптеку только как место приобретения лекарств, а не как 
учреждение, способное оказать профилактическую помощь, консультации и поддержку в 
управлении здоровьем. 
 
Португалия активно внедряет цифровые технологии в здравоохранение, и фармацевтическая 
помощь не исключение. Система электронного назначения лекарственных средств упростила 
процесс получения лекарств, сократила число ошибок и улучшила непрерывность терапии. 
Пациенты могут получать назначенные лекарства в аптеке без бумажного рецепта. Это 
значительно повысило эффективность управления лекарственной терапией и оказалось 
особенно полезным в период пандемии COVID-19. 
 
Фармацевтические услуги не могут стоять в стороне от цифровизации. Электронные 
медицинские карты (ЭМК), системы электронного назначения, системы поддержки клинических 
решений — без этих инструментов роль фармацевта сложно развивать дальше. В Португалии 
на 2025 год запланировано создание единой ЭМК. Однако необходимо обеспечить, чтобы 
фармацевты были полноценно включены в эту цифровую трансформацию и могли 
использовать эти инструменты для улучшения помощи пациентам. 
 
Международное сотрудничество как инструмент решения проблем 
 
Проблемы, с которыми мы сталкиваемся, характерны не только для Португалии. По всей Европе 
и в мире страны решают сходные задачи в здравоохранении. Поэтому международное 
сотрудничество так важно. 
 
Через партнёрство с Международной фармацевтической федерацией и ВОЗ мы можем 
обмениваться лучшими практиками, учиться друг у друга и двигаться к общим целям. 
Например, благодаря международному сотрудничеству Португалия получила доступ к 
новейшим исследованиям и разработкам в области фармацевтической помощи, что позволило 
быстрее внедрять доказательные подходы. 
 
Международные партнёрства помогают решать кадровые проблемы, содействуя обмену 
знаниями и мобильности специалистов. Португалия открыта для сотрудничества в области 
обучения и повышения квалификации фармацевтов, а также для разработки стратегий 
удержания этих специалистов в системе. 
 
Мы стремимся вносить вклад в глобальные усилия по противодействию антимикробной 
резистентности и извлекать из них пользу. Через многосторонние инициативы можно 
разрабатывать более эффективные программы рационального применения антимикробных 
препаратов и трансграничные стратегии мониторинга резистентности. Совместные проекты с 
европейскими и международными партнёрами помогают в решении острых задач: разработка 
новых моделей оказания помощи, повышение безопасности пациентов и приверженности 
терапии. 
 
По мере цифровизации здравоохранения международное сотрудничество приобретает 
значение и в обеспечении стандартизации и интероперабельности медицинских технологий. 
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Работая с европейскими партнёрами и другими заинтересованными сторонами, мы можем 
создать системы, позволяющие фармацевтам полноценно использовать цифровые 
инструменты для улучшения исходов лечения и повышения эффективности системы. 
 
Фармацевтическая помощь в Португалии, как и в любой стране, должна быть готова отвечать 
на глобальные вызовы: пандемии, антимикробную резистентность. Международное 
сотрудничество необходимо для обмена ресурсами, знаниями и стратегиями решения этих 
насущных проблем. 
 
Заключение 
 
Фармацевтическая помощь и фармацевтические услуги — незаменимые компоненты системы 
здравоохранения Португалии. Мы намерены развивать то, что уже сделано, и совместно с 
международными партнёрами работать над тем, чтобы наши системы здравоохранения были 
устойчивы и доступны для всех граждан. 
Через сотрудничество, инновации и общие обязательства мы можем добиться того, чтобы 
фармацевты продолжали вносить реальный вклад в здоровье населения и в устойчивость 
систем здравоохранения. 
 
Спасибо за внимание, и я надеюсь на дальнейшие плодотворные обсуждения в течение дня. 
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5. Приложение 4: Пленарный доклад 
Профессионального секретаря FIP г-
на Луиша Лоуренсу 

2024.09.24 
 
Уважаемая проф. Ана Паула Мартинш, министр здравоохранения Португалии, 
Уважаемый д-р Хавьер Падилья, государственный секретарь по вопросам здравоохранения 
Испании, 
Уважаемые представители Всемирной организации здравоохранения — Европейское 
региональное бюро, 
Почётные гости,  
Уважаемые коллеги,  
Дамы и господа, 
 
Благодаря достижениям медицины за последние десятилетия мы живём дольше и, (в 
большинстве случаев!), лучше. Это замечательно! 
 
Однако увеличение продолжительности жизни создаёт растущее давление на системы 
здравоохранения: пациентам нужно больше помощи, больше ресурсов, больше инвестиций. 
 
В 2023 году в 53 государствах — членах Европейского региона ВОЗ не хватало примерно 1,8 
миллиона медицинских работников. Если ничего не предпринять, к 2030 году дефицит может 
вырасти до 4 миллионов. Как сделать системы здравоохранения в Европе более устойчивыми 
при имеющихся кадровых ресурсах? 
 
 
Одно из решений — позволить медицинским специалистам работать в полном объёме своих 
компетенций, то есть выполнять всё, к чему они подготовлены. Другое — расширить доступ к 
медицинской помощи через перераспределение функций между членами медицинских команд 
в интересах пациента. 
 
FIP, Международная фармацевтическая федерация, представляет более 4 миллионов 
фармацевтов, фармацевтических учёных и преподавателей фармации через членство 
организаций из более чем 160 стран. 
 
Наше видение — мир, где каждый имеет доступ к безопасным, качественным и доступным 
лекарствам, медицинским технологиям и фармацевтическим услугам, оказываемым в 
сотрудничестве с другими медицинскими специалистами. 
 
FIP собирает лучшие профессиональные практики со всего мира и делится ими, разрабатывает 
рамки компетенций, помогает фармацевтам и их профессиональным организациям, 
продвигает роль фармацевта в здравоохранении через работу с институтами. 
 
FIP позволяет показать, как фармацевты амбулаторного и стационарного звена уже сегодня 
снижают нагрузку на систему здравоохранения, расширяя практику и участвуя в 
перераспределении функций. 
 
В сфере профилактики один из самых убедительных примеров — вакцинация на базе аптек: из 
года в год растёт число стран и юрисдикций, разрешающих вакцинацию фармацевтами. 
Португалия и Ирландия были пионерами в Европе более 15 лет назад; пандемия ускорила 
внедрение этой практики в других странах — Италии, Польше. 
 



p 24| Фармацевтическая помощь и фармацевтические услуги: симпозиум по вопросам фармацевтической политики  

 

 
 
 
Вопреки ожиданиям некоторых, с появлением вакцинации в аптеках показатели охвата 
вакцинацией другими медицинскими специалистами тоже выросли: больше пациентов в 
большем числе районов получили прививки за более короткое время. 
 
Расширение сферы практики помогает странам выстроить надёжную и эффективную стратегию 
вакцинации на протяжении всей жизни. 
Мы также наблюдаем участие фармацевтов в ведении лёгких клинических состояний. Всё 
больше стран поощряют граждан при лёгких заболеваниях — боль в горле, ушная боль, 
инфекция мочевыводящих путей — обращаться в аптеку, где фармацевт, действуя по 
клиническим протоколам, согласованным с органами здравоохранения, даёт рекомендации и 
при необходимости отпускает лекарственные препараты. 
 
Эти услуги снижают нагрузку на отделения неотложной помощи, высвобождая ресурсы для 
более сложных клинических случаев. В Великобритании проект «Pharmacy First» — хороший 
пример такого подхода. 
 
Работа фармацевтов по повышению медицинской грамотности населения и формированию 
здорового образа жизни давно признана, как и их роль в помощи пациентам с хроническими 
заболеваниями. 
 
Но мы можем сделать больше! 
 
В ряде стран в аптеках уже действуют услуги по продлению рецептов на хронические 
лекарственные средства: фармацевт продлевает назначение после подтверждения того, что 
состояние пациента под контролем. Пациенты с хроническими заболеваниями, как правило, 
получают больше препаратов, поэтому фармацевты расширили свои функции за счёт 
проведения обзоров лекарственной терапии и согласования назначений при переводе 
пациентов между уровнями оказания помощи. 
 
Это подводит нас к вопросу о вкладе фармацевтов стационарного звена в эффективность 
систем здравоохранения. 
 
Фармацевты стационарного звена традиционно занимаются производством лекарств, 
стерильных препаратов, питательных смесей, оптимизацией распределения и введения 
лекарственных средств, формированием закупочной политики. Сейчас их практика 
расширяется. Они продвигают ответственное, доказательное назначение лекарств (что 
особенно важно для борьбы с АМР), обеспечивают рациональное применение лекарственных 
средств, ведут фармакотерапевтическое наблюдение в сотрудничестве со всей клинической 
командой. 
 
Важно, чтобы фармацевты стационарного звена обучали медицинских сестёр и сотрудничали с 
ними для обеспечения безопасного введения лекарств: данные свидетельствуют, что 38 % 
предотвратимых медикаментозных ошибок связаны с этапом введения препаратов, а 40 % 
рабочего времени медицинских сестёр уходит на введение лекарств. 
 
Я мог бы провести остаток дня, приводя примеры того, какую работу фармацевты выполняют по 
всей Европе и в мире, расширяя практику и участвуя в перераспределении функций. Чтобы все 
эти примеры были собраны, систематизированы и внедрены, FIP в мае прошлого года на 
Всемирной ассамблее здравоохранения в Женеве запустила кампанию «Think Health, Think 
Pharmacy». 
 
 
 
В первой публикации этой кампании мы узнали, что во Франции к декабрю 2022 года более 50 
% вакцин против COVID вводилось в аптеках. А с ноября 2020 по апрель 2022 года в аптеках 
Португалии было проведено более 12 миллионов тестов на COVID. 
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Мы приглашаем вас узнать больше об этой кампании и о возможностях современной 
фармации! 
 
Вы, возможно, задаётесь вопросом: почему в моей стране не предоставляется больше 
фармацевтических услуг? Почему сфера деятельности фармацевтов расширена не во всех 
юрисдикциях? 
 
Чтобы ответить, нужно рассмотреть три компонента внедрения профессиональной практики. Я 
перечислю их не по степени значимости, поскольку для реальных изменений необходимы все 
три. 
 
Первый компонент — ОБУЧЕНИЕ. 
 
Профессиональная практика возможна только при условии, что фармацевты обучены, 
компетентны и уверены в своей роли. Может показаться, что это самый простой компонент — 
не потому, что он менее значим, а потому, что FIP уже разрабатывает учебные пособия, 
аккумулирует лучший мировой опыт и делится им со своими национальными членами. 
 
 
Второй компонент — РЕГУЛИРОВАНИЕ. 
 
Можно подготовить квалифицированных фармацевтов, владеющих лучшими практиками, но 
если нормативные акты и законодательство чётко не определяют роль фармацевта, изменений 
в практике не произойдёт. Это касается и национального законодательства, и внутренних 
регламентов больниц и других медицинских учреждений. 
 
 
Третий компонент — ФИНАНСИРОВАНИЕ. 
 
Можно иметь хорошо обученных фармацевтов, работающих в чёткой нормативной среде, но 
без адекватных финансовых стимулов устойчивых и справедливых изменений в 
профессиональной практике добиться невозможно. 
 
ОБУЧЕНИЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ФИНАНСИРОВАНИЕ 
 
Это три компонента развития фармацевтической профессии, и я призываю каждого из вас — 
будь вы представителем государственного органа, организации-члена или практикующим 
фармацевтом — задуматься: какой вклад именно вы можете внести в развитие профессии ради 
наших пациентов? 
 
Обеспечиваю ли я обучение и развитие навыков, которые нужны фармацевтам? 
 
Устанавливаю ли я чёткое регулирование, обеспечивающее правовую базу для работы 
фармацевтов? 
 
Выступаю ли я за финансовую поддержку новых услуг, чтобы они были устойчивы и 
справедливы для граждан? 
 
Ваши ответы и то, что вы с ними сделаете, могут изменить чью-то жизнь. Жизнь того, кто хочет 
жить дольше и здоровее. Это может быть незнакомый человек, знакомый, близкий 
родственник. А может быть — однажды — и вы сами. 
 
Резюме: 
Благодаря развитию систем здравоохранения мы живём дольше и хотим жить лучше. 
 
При этом медицинских кадров не хватает для удовлетворения потребностей населения. 
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Необходимо обеспечить работу специалистов в полном объёме их компетенций и развивать 
перераспределение функций. 
 
Профессиональное развитие стоит на трёх опорах: обучение, регулирование, финансирование. 
 
FIP готова помогать международным и региональным институтам, организациям-членам, 
партнёрам и практикующим специалистам. 
 
В Европе и в мире есть убедительные примеры того, как фармацевты вносят решающий вклад в 
эффективность систем здравоохранения. 
 
Универсального решения может не быть, но подходящее найдётся всегда! 
 
Рассчитывайте на FIP в поиске ответов и решений. 
Благодарю вас! 
 
 
Копенгаген, 24 сентября 2024 г. 
Луиш Мигел Лоуренсу 
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6. Приложение 5: Слайды презентаций 
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7. Приложение 6: Выставочные постеры 
и раздаточные материалы 
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8. Приложение 7: Публикации в 
социальных сетях 

 
Facebook: 
https://fb.watch/uXSMI1Dho8/    
 

 
 
 

https://fb.watch/uXSMI1Dho8/
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https://www.facebook.com/FIPpharmacists/posts/pfbid02cro54NfMrgSBtcRKbFavw7GVdQGBY6kD1Lc
NeNASTEWjnAM53NYiUmJsZ4rUKqA9l   
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https://www.linkedin.com/posts/tomas-zapata-7a75561b_pharmacists-healthworkforce-activity-
7245096167447949312-4wEO?utm_source=share&utm_medium=member_desktop   
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