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Les produits médicaux de qualité inférieure et falsifiés (QIF) constituent un probleme mondial de santé
publique pourlaFédérationinternationale pharmaceutique (FIP). Ladiffusion de produits médicaux de qualité
inférieure et falsifiés menace la sécurité des patients, entraine des résultats indésirables pour les patients,
provoque un manque de confiance du public dans nos systémes de santé, perturbe le progrés économique et
pose des problémes pour traiter des infections telles que le paludisme et les maladies résistantes aux
antimicrobiens. Les produits médicaux QIF sont souvent disponibles dans des pays ou la fabrication est
médiocre ou le nombre de médicaments limité.

Bien que les produits médicaux QIF soient a l'origine de problémes majeurs dans les systemes de santé du
monde entier, il existe un manque de sensibilisation et de connaissances a leur sujet. L'éducation des
professionnels de lasanté,y compris des pharmaciens, des étudiants et du publicest d'une grande importance
pour éviter |'utilisation de produits médicaux de qualité inférieure. Il existe plusieurs exemples éducatifs sur
cette question, dont le cours en ligne de [a FIP sur les produits médicaux de qualité inférieure et falsifiés pour
les étudiants en pharmacie, qui a été développé en 2021 et est disponible sur la plateforme FIPx.

Ces dernieres années, les patients et les soignants ont de plus en plus recours aux sites web et aux médias
sociaux pour obtenir des produits médicaux. L'autodiagnostic et I'automédication ont augmenté le recours
auxvendeursillégaux de médicaments en ligne ot sont vendus des produits médicaux QIF. L'identification des
produits médicaux QIF est difficile pour les patients et les professionnels de santé. De méme, l'identification
des pharmacies en ligne légales peut s'avérer difficile pour les patients et les professionnels de la santé. Les
connaissances et les compétences des étudiants de premier cycle restent lacunaires, car la plupart des cours
n'abordent pas la vente en ligne de produits médicaux QIF.

Dans ce manuel, vous apprendrez comment la FIP a développé un nouveau module sur les produits médicaux
QIF vendus en ligne. Vous découvrirez également des exemples de réglementation de différents pays
concernant la vente en ligne de produits médicaux. Ce manuel fournit également des éléments de plaidoyer
pour les pharmaciens quiont un réle crucial a jouer pour garantir la sécurité publique dans le monde entier.

Mo F
Dr John
Trésorier de la section pharmacie hospitaliere de la FIP, professeur associé et directeur du Pharmaceutical

Fellowship Program, Department of Pharmacy Practice, Butler University College of Pharmacy and Health
Sciences.
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Internet est devenu un outil de plus en plus utilisé pour obtenir des médicaments sur ordonnance, des
médicaments en vente libre et des médicamentsiillicites par I'intermédiaire de sources en ligne. Les vendeurs
illégaux de médicaments en ligne représentent un risque évident pour l'accés aux produits médicaux de
qualité inférieure et falsifiés (QIF)etles-chaines-d'approvisionnementen-médicaments-illégitimes. IIs peuvent
vendre un large éventail de médicaments tels que des anti-infectieux, provoquant une résistance
antimicrobienne due aux antimicrobiens QIF.

Les pharmaciens font partie des professionnels de santé les plus fiables, en tant qu'experts en médicaments
pour les patients et lescommunautés. Compte tenu desrisques liés aux produits médicaux QIF obtenus aupres
de vendeurs de médicaments en ligne illégaux, les pharmaciens doivent posséder les connaissances et les
compétences nécessaires pour informer les patients sur les sites web fiables et éviter les vendeurs de
médicaments en ligne illégaux. Ils doivent étre capables d'identifier les produits médicaux QIF et les vendeurs
illégaux de médicaments en ligne et de conseiller les patients sur la maniére d'obtenir des produits médicaux
appropriésen ligne.

Enraisondel'importance desvendeursillégaux de médicaments en ligne et des produits médicaux QIF vendus
en ligne, FIP a développé cing nouveaux modules a intégrer dans les programmes d'enseignement existants
sur les produits médicaux QIF. Les modules ont été développés par la FIP et revus par le groupe d'experts de la
FIP afin de fournir du matériel de formation de bonne qualité aux éducateurs.

Ce manuel vise a guider les éducateurs sur I'étendue, la profondeur et le risque des produits médicaux QIF
vendus en ligne. Des exemples globaux d'interventions visant a éviter les produits médicaux QIF et a
réglementer les pharmacies en ligne sont également inclus. Le matériel des nouveaux modules est disponible
sur la plateforme FIPX pour étre utilisé par les éducateurs et les formateurs.
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Internet est devenu un outil permettant d'obtenir des médicaments sur ordonnance, des médicaments en
vente libre et des médicaments illicites par l'intermédiaire de pharmacies en ligne et de sites web® Avec
I'avenement d'Internet et I'essor du commerce électronique, l'utilisation des pharmacies en ligne s'est
considérablement développée dans le monde3. On estime qu'il y a entre 30 000 et 35 000 pharmacies en ligne
actives a tout moment®)ts) @isi Cependant, toutes ces pharmacies en ligne ou sites web ne sont pas légitimes et
réglementés.* Plus de 96% des vendeurs de médicaments en ligne ne respectent pas les réglementations
locales.s L'internet est plus susceptible d'étre utilisé de maniére abusive pour vendre des médicaments
dangereux et inefficaces tels que des produits médicaux de qualité inférieure et falsifiés (QIF).

Plus de 50% des médicaments achetés enligne sur des sites web qui ne divulguaient pas leur adresse physique
se sont révélés de qualité inférieure ou falsifiés®. Les consommateurs choisissent les sites web en raison de
leur accessibilité, des économies potentielles qu'ils permettent et de leur commodité. Cependant, le nombre
de sites web de bonne réputation est largement dépassé par ceux qui opérent illégalement.?

1.1 Qu'est-ce qu'une pharmacie en ligne ?

Une pharmacie en ligne est définie comme une entreprise qui vend des médicaments, y compris des
médicaments soumis a prescription médicale, sur Internet et les livre par courrier®. En bref, une pharmacie en
ligne est un site web qui propose de livrer, de distribuer ou de délivrer des médicaments commandés sur
Internet directement aux consommateurs. %0

La premiére pharmacie en ligne a vu le jour aux Etats-Unis a la fin des années 1990. Elle vendait des
médicaments délivrés uniquement sur ordonnance et des médicaments en vente libre.>** En 2009, environ 3
000 sites web vendaient des médicaments délivrés sur ordonnance aux Etats-Unis.? En 2011, le nombre de
pharmacies en ligne ne cesse d'augmenter.®*

Les vendeurs illégaux de médicaments en ligne peuvent étre décrits comme des points de vente accessibles
en ligne qui®

o Nedisposentpasdelicencedeventeenlignedes médicaments délivrée parles autorités de régulation
pharmaceutique de I'Etat

o Dispensent des médicaments sur la base d'une prescription valide fondée sur une relation médecin-
patient appropriée; ou,

e Ne vendent que des médicaments approuveés par autorités de régulation pharmaceutique, a moins
qu'une exemption d'approbation ne s'applique.

Les vendeurs illégaux de médicaments en ligne prosperent dans un environnement numérique qui offre les
avantagesdel'anonymat, en utilisantles progres rapides de latechnologie, en fournissant une réglementation
internationale insuffisante et en créant des facteurs de risque évidents pour les produits médicaux QIF et les
chaines d'approvisionnement en médicaments illégitimes.2lls peuvent agir contre laréglementation et vendre
des médicaments sur ordonnance sans ordonnance valide, sans mode d'emploi adéquat ou sans les mises en
garde et précautions d’emploi requises, et avec des informations peu claires sur la sécurité et I'efficacité.”?

D'autre part, les pharmacies en ligne sont plus accessibles aux personnes a mobilité réduite et aux personnes
vivant dans des zones reculées.*3Elles permettent aux patients de réduire les colts logistiques, de passer des
commandes 24 heures sur 24, de se faire livrer les médicaments par la poste et de comparer les prix et la

disponibilité des médicaments.3Si elles sont bien réglementées et exploitées, les pharmacies en ligne peuvent
.13

e Promouvoir la collaboration interprofessionnelle grace aux services de télésanté;
e Créerunrépertoire central d'informations médicales pour les patients;
o Renforcerla capacité a mettre en ceuvre des systemes automatisés permettant de détecter les DDI;
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e Améliorer l'observance des prescriptions grace a des commandes périodiques automatiques de
médicaments;
e Fournirun meilleur acces, des co(its de transaction et de produit plus bas, et I'anonymat;;

e Réduire les frais généraux de la pharmacie et supprimer la nécessité de gérer plusieurs points de
vente.

1.2 Risques liés aux pharmacies en ligne et aux produits
médicaux QIF vendus en ligne

Les vendeurs illégaux de médicaments en ligne présentent de nombreux risques pour la sécurité des
patients.x®

e lls peuvent présenter un risque de distribution de produits médicaux QIF, ce qui peut entrainer un
préjudice pour le patient et un traitement sous-optimal, conduisant a une méfiance générale a I'égard
des médicaments, des prestataires de soins de santé et des systémes de santé*®-

e Elles peuvent entrainer l'utilisation abusive d'informations personnelles sur la santé et les finances.
Certaines organisations criminelles collectent des données financieres personnelles et des données
de localisation pour procéder au paiement des produits commandés*©

e lls peuvent étre a l'origine d'une mauvaise utilisation ou d'un abus de médicaments entrainant des
visites aux urgences. Les avertissements de la FDA suggerent que les médicaments obtenus sur
Internet peuvent étre a des admissions au service des urgences®

e lls peuvent interrompre la gestion de la thérapie médicamenteuse en provoquant une
polymédication, des interactions médicamenteuses, une duplication ou une omission de
médicaments, caril est trés difficile pour les prestataires de soins de santé (professionnels de santé ?)
de vérifier les régimes médicamenteux des patients afin d'éviter de telles incidences®

e llspeuventvendre unlarge éventail de médicaments pour les maladies infectieuses, les maladies non
transmissibles, les substances contrélées ou les drogues d'abus, et les médicaments vitaux.3 Cela peut
entrainer une résistance aux antimicrobiens, un échec de la thérapie antimicrobienne ou l'ajout de
certain médicaments, qui ont plus d'effets secondaires.

e lls fonctionnent en demandant au patient de remplir un questionnaire en ligne, qui est ensuite
examiné par un prescripteur, sans examen physique. Ce processus peut contourner I'analyse de
’ordonnance par un pharmacien pour vérifier I'adéquation du traitement, la posologie et les
interactions médicamenteuses®

e llspeuvententrainerunautodiagnosticinapproprié ou une prise en charge incompléte des probléemes
liés aux médicaments lorsqu'aucun professionnel de santé n'est impliqué dans le processus
d'administration des médicaments®:

Les risques soulignent la nécessité d'une réglementation locale et mondiale sur I'exploitation des pharmacies
en ligne.

1.3 Réglementation et lacunes pour les pharmacies en
ligne qui risquent de vendre des produits médicaux QIF

Selon une enquéte de I'Organisation mondiale de la santé (OMS), 66 % des pays n'ont pas de législation
autorisant ou interdisant explicitement les activités des pharmacies en ligne*® Les médicaments sont
différents de la plupart des articles qui peuvent étre vendus en ligne et peuvent présenter des risques
importants pour la sécurité des patients. Par conséquent, les décideurs politiques et les régulateurs doivent
prendre en compte la sécurité des patients car les utilisateurs des pharmacies en ligne, qu'il s'agisse de sites
légitimes ou non, achéetent des médicaments utilisés pour des affections aigués ou chroniques, ce qui peut
entrainer des dommages médicamenteux.” Lavente en ligne de médicaments peut également constituer une
menace pour les patients en raison de la commercialisation de produits médicaux QIF.®

Il existe plusieurs interventions visant a réglementer les pharmacies en ligne et leur risque de vendre des
produits médicaux dangereux, au niveau de I'organisation et au niveau national. Par exemple, |a FDA a fermé
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1677 sites web pour vente de produits médicaux QIF ou pour vente de médicaments aux consommateurs sans
garanties appropriées en 2013.”La Convention Médicrime du Conseil de I'Europe a mis I'accent sur lerisque de
vente de médicaments sur internet et les considére comme des "circonstances aggravantes" lors de
I'application de sanctions a des délits en vertu de la convention.*® LaFIP, en tant qu'observateur de longue
date du Comité d'experts de la DEQM sur la minimisation des risques pour la santé publique posés par les
produits médicaux falsifiés et les infractions connexes (CD-P-PH/CMED), s'est exprimée sur cette question au
cours des deux derniéres décennies.

Les organisations membres de la FIP ont proposé des réglementations visant a protéger les patients. Par
exemple, au Nigeria, tous les prestataires de services pharmaceutiques basés sur Internet doivent étre
enregistrés auprés du Conseil des pharmaciens du Nigeria et doivent rendre le site convivial et interactif afin
d'assurer des services de conseil appropriés, d'éduquer les patients, de contacter les patients au sujet des
retards ou d'autres commentaires, et de signaler les effets indésirables des médicaments signalés par les
patients. En Inde, plusieurs lois régissent la pharmacie en ligne et la certification par le pharmacien agréé doit
étre obtenue avant la livraison de médicaments achetés en ligne.

Dans I'Union européenne, les pharmacies ou les détaillants enregistrés aupres de leur autorité nationale pour
vendre des médicaments en ligne doivent afficher sur leur site web le logo commun de I'UE pour la vente en
ligne de médicaments. Ce logo se compose du drapeau du pays de I'UE ol la pharmacie ou le détaillant est
enregistré et de la mention "Cliquez pour vérifier si ce site fonctionne légalement"* Aux Etats-Unis, pour
améliorer I'acces slr et [égitime aux médicaments, la National Association of Boards of Pharmacy (NABP) a mis
en place le programme (dot) .Pharmacy Verified Websites Program qui fournit aux pharmaciens et aux
consommateurs une liste actualisée de pharmacies en ligne réputées.® Les criteres de vérification de la NABP
incluent la garantie d'une licence appropriée, I'application de politiques complétes, la vérification de
l'intégrité des ordonnances, le maintien de la confidentialité des patients, I'offre de services de consultation
et la garantie d'une expédition et d'un stockage sécurisés des médicaments.*® Des organisations telles que la
Royal Pharmaceutical Society (en Grande-Bretagne) s'efforcent également d'aider les consommateurs a
vérifier la légitimité des pharmacies en ligne. Elles ont introduit un logo qui peut étre vu sur la page d'accueil
des sites web des pharmacies en ligne participantes®** et elles s'engagent dans des campagnes de
sensibilisation et des mesures stratégiques pour lutter contre la prolifération des pharmacies en ligne
illégales. Les autorités nationales doivent veiller a ce que la législation et I'application de la loi soient plus
strictes a I'égard de ces opérations illégales.®

Il est également essentiel d'informer le public des dangers liés a I'achat de médicaments en ligne auprés de
sources non vérifiées. En tant que professionnel de santé le plus proche, les pharmaciens doivent également
étre conscients du risque que représentent les vendeurs illégaux de médicaments en ligne et I'obtention de
produits médicaux QIF en ligne. Pour sensibiliser les pharmaciens a ces questions, |I'école de pharmacie de
l'université d'Utrecht a mis au point un cours sur les "médicaments en ligne"s. Ce cours se concentre sur les
domaines d'activité de l'assurance qualité, de I'assurance produit et sur les compétences suivantes :
connaissances et science, communication (apprendre a communiquer avec les patients sur les dangers de la
commande de médicaments sur Internet), professionnalisme (développer une attitude professionnelle a
I'égard de la politique de qualité dans la pharmacie et étre conscient de sa responsabilité professionnelle en
matiere de sécurité des patients) et action sociale (réagir de maniere adéquate en cas d'éventuelle
contrefagon).®

En conclusion, on constate une augmentation de I'utilisation d'Internet pour obtenir des médicaments et des
produits médicaux, ce qui présente des risques pour la sécurité des patients a de nombreux égards. Les
professionnels de la santé ont des connaissances limitées en matiere de détection des vendeurs illégaux de
médicaments en ligne et des produits médicaux QIF vendus en ligne. La vente de médicaments en ligne n'est
pas bien réglementée au niveau mondial ; il est donc nécessaire de mettre en place des réglementations, des
campagnes de sensibilisation et des formations a l'intention des consommateurs et des professionnels de la
santé, y compris les pharmaciens.


https://health.ec.europa.eu/medicinal-products/eu-logo-online-sale-medicines_en
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1.4 Plaidoyer pour I'enseignement et I'apprentissage des
risques liés aux produits médicaux QIF par le biais de la
pharmacie en ligne

Ces dernieres, l'utilisation d'Internet pour obtenir des produits médicaux a considérablement augmenté.
Grdce a la publicité faite sur ces sites par I'intermédiaire des médias sociaux, les vendeurs peuvent atteindre
un nombre croissant de patients chaque jour. Aux Etats-Unis, les patients déclarent utiliser Internet pour
plusieurs raisons, notamment la commodité (66 %), le colt (40 %), une exigence de leur assureur (7 %), le seul
moyen d'obtenir le médicament (7 %) et le fait qu'ils n'ont pas besoin d'ordonnance (25 %).* De méme, en Arabie
saoudite, les patients achetent leurs médicaments en ligne enraison de leurindisponibilité surle marché local
(47 %), du co(t (41 %), de la commodité (35 %), des bons services tels que la livraison a domicile (23 %), de la
disponibilité (18 %), de la fourniture d'informations sur la santé (18 %), du respect de la vie privée (18 %) et de
la réduction du temps d'attente par rapport aux pharmacies de quartier (6 %).*¥

Les pharmaciens sont les professionnels de santé les plus fiables et servent d'experts en médicaments pour
les patients et les communautés.® Avec les préoccupations concernant les produits médicaux QIF obtenus
aupres de vendeurs de médicaments en ligne illégaux, les pharmaciens doivent avoir les connaissances et les
compétences nécessaires pour éduquer les patients sur les sites web fiables et éviter les vendeurs de
médicaments en ligneillégaux. Ils doivent étre capables d'identifier les produits médicaux QIF et de conseiller
sur l'obtention de produits médicaux en ligne®® Cependant, selon l'enquéte menée auprés de 347
pharmaciens aux Etats-Unis, 58% d'entre eux ont déclaré ne pas avoir confiance en leur capacité a conseiller
les patients sur l'identification des sites web des vendeurs de médicaments illégaux.”® Moins de 60 % des
pharmaciens étaient capables d'identifier avec précision la légitimité d'une page web sur la base de
caractéristiques visuelles et 75 % des pharmaciens ont déclaré ne pas connaitre les ressources disponibles
pour aider les consommateurs a identifier les pharmacies en ligne siires et [égitimes.* Seuls 7 % ont déclaré
avoir recu une formation sur leur lieu d'exercice concernant I'éducation des patients sur les vendeurs de
médicaments en ligne illégaux.** Dans une autre enquéte menée aupres de pharmaciens et de médecins du
Royaume-Uni, 69 % ont indiqué qu'ils n'avaient recu aucune formation sur la maniere d'informer les patients
sur les vendeurs de médicaments en ligne illégaux.®*Une enquéte menée aupres d'étudiants en pharmacie a
révélé qu'ils ne pensaient pas que l'université leur avait fourni un programme adéquat sur les produits
médicaux QIF, bien qu'ils soient conscients des inconvénients d'une pharmacie en ligne, notamment le fait que
les patients ne recoivent pas le bon produit, qu'ils ne recoivent pas les informations appropriées sur un
médicament, qu'ils risquent de recevoir des produits médicaux QIF et qu'ils soientincapables de déterminer si
une page web est exploitée légalement ou illégalement.

Les connaissances et compétences nécessaires aux pharmaciens pour servir correctement les patients et le
public sont les suivantes :**

1. Lespharmaciens doivent étre conscients de la portée de ce probleme et orienter les patients vers des
sites Internet légitimes;

2. Les pharmaciens doivent recevoir une formation adéquate pour s'assurer que leurs interventions
modifient la perception des risques pour les patients et I’ utilisation de pharmacies en ligne sres et
légales;

3. Les pharmaciens doivent disposer de stratégies pour mettre en ceuvre efficacement I'utilisation sdre
des médicaments dans la pratique quotidienne;

4. Quelquesoitlecanal dedistribution, les pharmaciens doivent étre une source tres accessible et fiable
d'informations sur les médicaments;

5. Les pharmaciens doivent étre conscients des problémes posés par les pharmacies en ligne et veiller a
ne pas permettre aux patients d'introduire et d'utiliser des médicaments non vérifiés dans le systeme
de santé sans le savoir.

Avec des connaissances et des compétences adéquates, les pharmaciens peuvent prendre les mesures
suivantes pour que les patients et le public évitent les produits médicaux QIF en ligne :»

1. Les dirigeants de pharmacies doivent s'engager auprés de leurs colléegues et des groupes de
consommateurs pour comprendre la portée et I'impact possible du consumérisme sur leur entreprise
pharmaceutique;
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2. Les responsables de la pharmacie et des soins de santé doivent garantir une chaine
d'approvisionnement siire et sécurisée pour les patients;

3. Les pharmaciens doivent fournir des informations précises et opportunes afin de prévenir les
campagnes de désinformation du public et de limiter les ventes illégales de médicaments en ligne;

4. Le personnel des pharmacies doit s'engager activement, tant en hospitalisation qu'en ambulatoire, a
éduquer les consommateurs, les patients et les collégues sur les dangers d'acheter des médicaments
en ligne sans avoir les connaissances nécessaires pour le faire en toute sécurité;

5. Les responsables de la pharmacie doivent étre directement impliqués dans les processus de bilan
comparatif des médicaments et de planification de la sortie des médicaments;

6. Lesresponsables des pharmacies peuvent mettre en place des programmes pour aider les patients a
obtenir des médicaments par des voies s(ires;

7. Les responsables de la pharmacie doivent travailler avec d'autres disciplines de santé, y compris les
travailleurs sociaux, pour s'assurer que les patients n'ont pas de difficultés a obtenir les médicaments
dontils ont besoin.
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En 2021, la Fédération internationale pharmaceutique (FIP) et I'OMS ont élaboré un programme d'études
comprenant des informations détaillées relatives aux causes profondes des produits médicaux QIF. Il
s'agissait d'un projet financé par I'Union européenne (UE), soutenu par I'OMS et exécuté par la FIP.*Le groupe
consultatif technique informel de [a FIP sur I'élaboration d'un programme d'études sur les produits médicaux
QIF (2019-2023) a élaboré le programme d'études bilingue axé sur les compétences, disponible en francais et en
anglais. Le programme a ensuite été testé aupres d'étudiants en pharmacie de premier cycle qui ont participé
au cours,déployé dans trois facultés de pharmacie pilotes sélectionnées en Afrique subsaharienne (Cameroun,
Sénégal et Tanzanie).*Apreslamise en ceuvre du coursaupres de 355 étudiants en pharmacie, il aété démontré
que le cours améliorait les connaissances des étudiants sur les produits médicaux QIF.>* L'OMS travaille
actuellement sur une boite a outils mise a jour pour ses Etats membres qui élargit le projet pilote pour
I'appliquer au-dela de I'Afrique. La boite a outils sera publiée au quatrieme trimestre 2024.

Depuis 2021, il était nécessaire de mettre a jour le cours pour y inclure les aspects en ligne de la vente de
produits médicaux QIF en raison de la menace croissante résultant de médicaments dangereux et inefficaces
vendus par des pharmacies en ligne. Cinq modules supplémentaires ont donc été développés pour étre
intégrés au cours existant afin de discuter des risques liés a l'obtention de produits médicaux QIF en ligne. Les
modules ont été développés par la FIP et revus par un groupe d'experts de la FIP mis en place pour cette tdche,
afin de fournir du matériel de formation de bonne qualité aux éducateurs.

Les thémes des modules sont les suivants:

e Explorerle probleme de 'utilisation dangereuse des médicaments par les pharmacies en ligne

e Découvrirlesréglementations en vigueur concernant les pharmacies en ligne

o Explorer les meilleures pratiques en matiere d'utilisation s(ire des médicaments : exemples d'études
de cas

e Explorer les moyens d'accéder a des médicaments sdrs et de qualité dans différentes régions du
monde

e Découvrir comment conseiller les patients sur I'utilisation des pharmacies en ligne et le role des
pharmaciens dans la lutte contre l'utilisation dangereuse des médicaments.

Chaque module comprend des objectifs, des résultats d'apprentissage, des références et des liens, et un
module comprend quatre études de cas sur les risques liés aux produits et solutions médicales QIF en ligne.
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3.1 Apercu détaillé du matériel d'enseignement et
d'apprentissage

Le tableau 2 présente des informations détaillées sur le champ d'application des cing nouveaux modules, y
compris les titres et les sous-titres.

Champ d'application global des modules
Modules Champ d'application

Module 1 e Introduction

e Qu'est-ce qu'une pharmacie en ligne?

e Risques posés par les pharmacies en ligne

e Résultatsindésirables des vendeurs illégaux de médicaments en ligne

e (Catégories de pharmaciesenligne

e Avantagesde la pharmacie en ligne

e  Faits marquants sur les pharmacies en ligne

e Indicateurs de sites web de pharmacies en ligne peu sirs

e Résultats de I'enquéte menée auprés des pharmaciens, des patients et des étudiants en
pharmacie

e EnquétedelaFIPsurlesactivités des pharmacies en ligne et la distribution des
médicaments

Mioee2 e Inquiétude mondiale sur l'absence de réglementation concernant les pharmacies en
ligne
e Lasécurité des patients: une préoccupation mondiale
e Interventions visant a réglementer les pharmacies en ligne et I'achat de médicaments en
ligne
Modules3 e Accésadesinterventions médicales slires et légitimes
e Qutils et ressources pour améliorer la sécurité des patients
eeleg e Etudede cas 1. Cours facultatif "Médicaments sur Internet" a l'université d'Utrecht (NL)
e Etudedecasn°2. Criminalité pharmaceutique : perspectives mondiales et néo-
zélandaises
e Etudede casn®3.Accés aux médicaments en ligne - prudence requise
e Etudede cas 4. Etude de cas sur les risques liés aux produits médicaux de qualité
inférieure ou falsifiés (QIF) vendus en ligne
Module g

e Cequeles pharmaciens peuvent faire pour les patients et le public
e Connaissances et compétences essentielles pour les pharmaciens
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3.2 Objectifs et résultats d'apprentissage des modules

Le tableau décrit les objectifs et les résultats d'apprentissage des modules sur les produits médicaux QIF en
ligne.
Objectifs généraux et résultats d'apprentissage des cinqg modules

Objectifs Résultats de l'apprentissage

Explorer le probleme de l'utilisation dangereuse des

" ) . e Définirla définition et le champ d'application de la
médicaments par les pharmacies en ligne

pharmacie en ligne

e Découvrezlesrisques et les conséquences de la
pharmacie en ligne pour les patients et la société

e Découvrir les connaissances des
pharmaciens/étudiants en pharmacie surla
pharmacie en ligne

e Identifier les modes d'utilisation des pharmacies en
ligne par les consommateurs/patients

Découvrez les réglementations actuelles et les lacunes de

i . ) o Identifier les réglementations en vigueur
la législation concernant les pharmacies en ligne.

concernant les pharmacies en ligne

e Découvrez les différences entre les législations
nationales et internationales dans le domaine de la
pharmacie en ligne

e Comprendre les limites de la législation actuelle

Explorer les moyens d'accéder a des médicaments sdrs et

. . . o Identifier les différentes initiatives prises dans le
légitimes dans différentes régions du monde.

monde entier pour réduire les risques liés aux
pharmacies en ligne.

Explorer les meilleures pratiques en matiére d'utilisation

o oY . : ) e Décrivezun exemple derisque lié a I'enseignement
slire des médicaments par le biais de la pharmacie en ligne

des produits médicaux QIF dans les pharmacies en
ligne.

e Comprendre leréle du pharmacien dans les produits
médicaux QIF en ligne

o Décrirelesréglementations relatives aux
pharmacies en ligne et aux produits médicaux QIF

e Listed'exemples de réglementations de différents
pays a éviter pour les produits médicaux QIF en
ligne

Examiner comment conseiller les patients sur I'utilisation
des pharmacies en ligne et le réle des pharmaciens dans la
lutte contre 'utilisation dangereuse des médicaments.

e Définirce que les pharmaciens et les responsables
pharmaceutiques peuvent faire pour les patients et
le public

e Définir les connaissances, les compétences et la
réglementation que les pharmaciens doivent
posséder.

3.3 Plate-forme FIPx

Le matériel d'enseignement et d'apprentissage comprend cing séries de diapositives et des questions
d'apprentissage actif dans la plateforme FIPx. Les éducateurs peuvent accéder au matériel a Il'adresse
https://provision.fip.org/fipx-courses/ sous "substandard and falsified medicines online course (2024)".
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L'inscription a la plateforme FIPX est requise avant I'accés au matériel. Veuillez contacter le bureau de Ia FIP a
I'adresse profession@fip.org pour plus d'informations sur I'acces.



mailto:profession@fip.org

p 14|

4.1 A qui s'adresse ce manuel ?

Ce guide a pour but d'aider les éducateurs et les formateurs des étudiants en pharmacie impliqués dans la
distribution en ligne des produits médicaux QIF. Ce guide peut étre étendu pour étre utilisé dans I'éducation
et la formation d'autres professionnels de santé non pharmaciens.

4.2 A quoi sert ce manuel ?

Ce guide fournit aux éducateurs et aux formateurs du matériel pédagogique, des ressources et des conseils
pratiques pour préparer les étudiants en pharmacie a la pratique avec les informations pertinentes pour les
pharmacies en ligneiillicites qui vendent des produits médicaux QIF.

4.3 Comment utiliser ce manuel ?

Ce guide peut étre utilisé en méme temps que le guide des programmes d'études de QIF mentionné ci-dessus.
Il contient de nouvelles sections pour soutenir I'apprentissage des pharmacies en ligne illicites qui vendent
des produits médicaux QIF.

4.4 Quel est le public cible des modules ?

Les modules sont destinés aux étudiants en pharmacie, mais comprennent également des programmes de
soutien alaformation de la prochaine génération de pharmaciens, al'usage des éducateurs et des formateurs.
Les modules peuvent également étre utilisés pour former d'autres étudiants en soins de santé.
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Les pharmaciens ont un role crucial a jouer pour éviter les produits médicaux QIF en conseillant les patients
sur les endroits ou ils peuvent se procurer des produits médicaux fiables, et en identifiant et en détectant les
produits médicaux QIF et/ou les vendeurs illégaux de médicaments en ligne. Les pharmaciens doivent
également élaborerdessolutions et des réglementations pour éviter d'obtenir des produits médicaux douteux
enligne.

Cemanuel aétéélaboré pour guider les éducateurs et les formateurs surles risques liés aux produits médicaux
QIF obtenus aupres de vendeurs de médicaments illégaux en ligne. Le matériel de formation a été congu
spécifiquement pour répondre aux préoccupations liées aux produits médicaux QIF obtenus par le biais de
ressources enligneillégales. Nous espérons qu'avec I'ajout de cinqg nouveaux modules au programme existant,
les étudiants en pharmacie apprendront et seront formés davantage sur les risques des produits médicaux QIF
en ligne. Le programme qui en résulte est maintenant renforcé pour enseigner la question plus large des
produits médicaux QIF a I'échelle mondiale.
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