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Turkcge Ceviriye

GUnUmuzun hizla degisen dunyasinda, saglik anlayisimiz da énemli bir donisim
gecirmektedir. Saglik, sadece hastaliklarin yoklugu degil, ayni zamanda fiziksel, zihinsel
ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir. Bu buttuncul yaklasimin
merkezinde ise bireylerin kendi sagliklari ve esenlikleri i¢in sorumluluk Ustlendigi "6z
bakim" kavrami yer almaktadir. Oz bakim; saglikli beslenmeden diizenli egzersize,
stres yonetiminden uyku hijyenine, kiguk rahatsizliklarin yénetiminden recetesiz
Urunlerin bilingli kullanimina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Bireylerin sagliklari hakkinda bilin¢lendigi ve saglik hizmetlerine erisimde yeni
dinamiklerin ortaya ¢iktigi bu dénemde, 6z bakim uygulamalari sadece kisisel refahi
artirmakla kalmamakta, ayni zamanda saglk sistemleri Gzerindeki yuku hafifleterek
surdarulebilirlige de katkida bulunmaktadir. Ancak, bilgi kirliliginin yogun oldugu dijital
¢agda, dogru ve guvenilir bilgiye ulasmak ve 6z bakim kararlarini bilin¢li bir sekilde
vermek her zamankinden daha kritik hale gelmistir.

iste bu noktada, toplumun en kolay ulasabildigi saglik profesyonelleri olan eczacilar
devreye girmektedir. Eczacilar, sahip olduklari kapsamliilag bilgisi, saglik danismanligi
yetkinlikleri ve toplum icindeki gtvenilir konumlari ile 6z bakim yolculugunda hastalara
rehberlik etme potansiyeline sahip kilit aktorlerdir.

FIP tarafindan hazirlanan ve Turk Eczacilari Birligi tarafindan Turkge cevirisi yapilan
“Oz Bakimi Destekleyen Eczacilar icin Bilgi ve Beceri Referans Kilavuzu”, bilincli 6z
bakimin yayginlasmasinda eczacilarin rehberliginin ne denli 6nemli oldugunun ortaya
konulmasi agisindan ufuk agici bir nitelik tasimaktadir.

Ecz. Arman UNEY
Tark Eczacilari Birligi Baskani
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FIP ve bu belgenin yazarlari, bu referans kilavuzuna iliskin degerli yorum ve onerileri
icin asagida isimleri listelenen referans grubu Uyelerine tesekkurlerini sunarlar.

isim Kurum Ulke
Patricia Acuna Akademisyen, Sili Farmasotik Bilimleri Akademisi FIP Gyesi Sili
E—.— Icra Kurulu Bagkani, LiveWell Girisimi Yénetim Kurulu Uyesi, Nijerya
9 Uluslararasi Hasta Orgutleri Birligi (IAPO)
Penney Cowan Kurucu ortak ve yonetim kurulu sekreteri, Diinya Hastalar Birligi ABD
Kidemli Ogretim Gérevlisi, Biyomedikal Bilimler ve
Sarah Dineen-Griffin Eczacilik Fakdltesi, Saglk, Tip ve Refah Koleji, Avustralya
Newcastle Universitesi, Callaghan
Luna El Bizri Kurucu ve yonetici, Lunapharm Pharmacy Lubnan
Direktér, Oz Bakim Akademik Arastirma Birimi (SCARU), Birlesik
Austen EIl-Osta .
Imperial College London Krallik
Safeera Hussain Kidemli eczane arastirma muduri ve dogent, Avustralya
Y Eczacilik Bolumu, Peter MacCallum Kanser Merkezi, Melbourne
Y, fesor, Lake Eri ik Tip Koleji ABD
el e ardimci profesor. Lake Erie O§teopat| 1p Koleji,
Eczacilik Fakultesi, Pennsylvania
Eczaci, Ilag ve Toksikoloji Bilgi Hizmetleri (DATIS) Zimbabve
shepard Mhlaba Kuresel lider, FIP erken kariyer egitim stratejisi
Manjulaa Narasimhan Lider, saglik ve esenlik icin 6z bakim, Diinya Saglik Orgti Isvicre
Mara Pereira Guerreiro Dogent, Egaz Moniz Saglik ve Bilim Okulu, Monte de Caparica Portekiz
Klinik hizmetler ve uygulama déntstimuinden sorumlu
Magaly Rodriquez de Bittner dekan yardimaisi, Eczacilik Fakdltesi, Maryland Universitesi ABD
Baskan, Pharmaceutical Forum of Americas
Jack Shen Lim Sekreter, Malezya Eczacilar Birligi Malezya
Lars-Ake Séderlund Baskan, ulusal musteriler ve yeni isletmeler, Apoteket AB Isvec
FIP baskan yardimcisi
Judy Stenmark Genel Middir, Kiresel Oz Bakim Federasyonu Isvicre
Jurate Svarcaite Genel Midur, Avrupa Kisisel Bakim Endustrisi Birligi Belgika
Juan Thompson icra baskani, Latin Amerika Sorumlu Oz Bakim Dernegi Brezilya
Hindistan Eczacilar Birligi Baskan Yardimcisi ve Toplum
Raj Vaidya Eczacihd Boliumu Baskani Hindistan
Gozlemci, yuritme kurulu, FIP toplum eczaciligi bolimu
Kai Zhen Yap Qgretim Gbrevlis} IE-czacFllk Ye Eczacilik Bilimleri Bolimu, Singapur
Singapur Ulusal Universitesi, Queenstown
Ana Zovko Eczacilik Kurumu Afarm'in sahibi ve yoneticisi Bosna Hersek
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Bireylerin kendi saglklari Gzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayan
proaktif ve insan merkezli yaklasimlarin giderek daha fazla éne ¢ikmasiyla birlikte
saghk hizmetlerinde genel manzara degismektedir. Bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
saghk veya bakim calisanlarinin destegi olsun ya da olmasin, saghkli yasami
yayginlastirmalarini, hastaliklari 6nlemelerini ve hastaliklari bagimsiz olarak
yonetmelerini saglayan bir uygulama olan 6z bakim kavrami bu hareketin merkezinde
yer almaktadir. Oz bakim sadece kisisel saglikla ilgili degildir; ayni zamanda halk
saghginin hayati bir bilesenidir, saglk sistemlerine olan talebi azaltir ve diinya ¢apinda
bireylerin ve toplumlarin dayanikliigini artirir.

Eczacilar bu déntstimde benzersiz ve dnemli bir role sahiptir. Toplumlarin kalbinde
yer alan son derece guvenilir saglik calisanlari olarak eczacilar tavsiye, rehberlik ve
destege ihtiya¢c duyan insanlar icin genellikle en erisilebilir saghk hizmeti
saglayicilanidir. Bu erisilebilirlik insanlari saglklari hakkinda bilingli kararlar
alabilecekleri bilgi ve araglarla donatma sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir.
Eczacilar sorumlu ve etkili 6z bakimin tesvik edilmesi yoluyla saghk okuryazarhgini ve
saghkta bilin¢li karar alinmasini tesvik edebilirler.

Saglik ve refah icin kanita dayal 6z bakim mudahaleleri Dinya Saglik Orgiti (DSO)
tarafindan 6nerilmektedir ve bunlar yalnizca bireysel saglik sonuglari agisindan faydali
olmakla kalmayip ayni zamanda evrensel saglik kapsamina (universal health coverage-
UHC) ulagsmak icin de gereklidir. Dinyanin bircok yerinde cografi izolasyon, ekonomik
kisitlamalar veya isgucu eksiklikleri gibi nedenlerden 6tluru saghk hizmetlerine erisimin
énunde 6nemli engeller bulunmaktadir. Oz bakim, her zaman bir saglik hizmeti
saglayicisinin dogrudan mudahalesine gerek kalmadan bireyleri dnleyici ve dizeltici
tedbirler alma konusunda gug¢lendirerek bu bosluklari doldurabilir. Bununla birlikte,
insanlara daha fazla yuk bindirmemek icin gtivenli ve elverisli ortamlarda etkili 6z
bakimin saglanmasi gerekir. Bu da genellikle bireylerin givenli ve uygun Urunleri veya
mudahaleleri se¢melerini saglayabilecek bilgili profesyonellerin rehberligini gerektirir.
Bu noktada eczacilar, saglikta esitligi ve herkes icin daha iyi erisimi tesvik ederek
evrensel saglik kapsamina giden bir yol olarak 6z bakimin kolaylastiriimasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir.
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Bu referans kilavuzu, eczacilara 6z bakimi etkin bir sekilde desteklemeleri icin gereken
bilgi ve becerileri saglayan kapsamli bir kaynak olarak tasarlanmistir. Kilavuz, DSO'niin
0z bakim yetkinlik ¢ercevesinden uyarlanmistir ve bes temel alani kapsamaktadir:
insan merkezlilik, karar verme, isbirligi, kisisel davranis, kanita dayali uygulama ve
iletisim. Ayrica eczacilarin hastalarin givenli ve etkili recetesiz tedavilere erismelerini,
tibbi midahale gerektiren semptomlari tanimalarini ve sagligi gelistiren ve hastaliklari
Onleyen bilin¢li yasam tarzi sec¢imleri yapmalarini desteklemedeki rolina
vurgulamaktadir.

Bu kilavuz eczacilarin 6z bakim icin destekleyici bir ortam yaratmak Gzere diger saghk
meslek mensuplariyla birlikte ¢alistigi isbirligine dayali bir saghk hizmeti modelinin
Onemini vurgulamaktadir. Eczacilar ortakliklar kurarak, kaynaklari paylasarak ve
hastalarla gliven tesis ederek etkilerini ilag dagitiminin étesine tasiyabilir; daha saghkh
toplumlarin olusturulmasinda egitimci, savunucu ve yol gdsterici olabilirler.

Bu basvuru kilavuzunu kullanirken bireylerle olan her etkilesimi saglik okuryazarhigini
gelistirmek, proaktif saglik davranislarini tesvik etmek ve sefkatli destek sunmak igin
bir firsat olarak gérmenizi tavsiye ederim. Ister bireylere uygun 6z bakim tedavilerini
se¢melerinde rehberlik ediyor olun, ister profesyonel bakimin ne zaman gerekli
oldugunu anlamalarina yardimci olun, roluntz ¢ok degerlidir. Herkesin ulasilabilir en
yuksek saglik standardina ulasma firsatina sahip oldugu bir gelecegi sekillendirmeye
yardimci oluyorsunuz.

Son olarak, bu kilavuzun toplumlarinda olumlu bir fark yaratmaya kararli eczacilar igin
pratik ve faydali bir ara¢ olacagini umuyorum. Oz bakimi destekleme konusundaki
kararlihginiz sadece bireysel saglik sonuglarini iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda
kuresel olarak saglik sistemlerinin dayanikligina ve surduarulebilirligine de katkida
bulunuyor. Hep birlikte, kosullari ne olursa olsun herkesin daha saglkl bir yasam
surmek icin ihtiya¢ duydugu destek, bilgi ve kaynaklara sahip oldugu evrensel saglik
kapsami vizyonunu ilerletmeye devam edelim.

Manjulaa Narasimhan
Saglik ve Esenlik icin Oz Bakim Onciisti

Dunya Saglik Orgutu
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Birinci basamak saglik hizmetleri ve
evrensel saglik kapsami baglaminda
0z bakim

Oz bakim bireylerin, ailelerin ve toplumlarin saghgi gelistirme, hastaliklari énleme,
saghgr koruma ve hastalik ve engellilikle basa ¢ikma becerisidir.2 Oz bakim
mudahaleleri geleneksel saglik hizmetlerini tamamlar ve destekler, bdylece bakimdaki
bosluklari doldurur ve bireylerin kendi saglklarinin sorumlulugunu Ustlenmelerine
olanak tanir. Ayrica, herkes icin evrensel saglk kapsaminin (UHC) ve ‘kimseyi geride
birakmama’ ilkesinin basariimasi, yetkin saglik hizmeti saglayicilarinin bireyleri, aileleri
ve topluluklari 6z bakimlarini Ustlenmeleri icin destekledigi gu¢lu saglik sistemlerine
baglidir. 0z bakim saglik calisanlarindan bagimsiz olarak gerceklestirilebilse de bircok
0z bakim mudahalesinin etkili olabilmesi icin saglik ¢alisanlarinin destegine ihtiyag
duyulmaktadir.

Herkes ulasilabilir en yuksek saglik standardindan yararlanma temel hakkina sahiptir.
Ancak milyarlarca insan hala temel saglik hizmetlerine erisimden yoksundur.
Sosyoekonomik gelismisligin her seviyesindeki tlkelerde yaklasik 90 milyon yerinden
edilmis kisi vardir ve kronik saghk ¢alisani acigi bulunmaktadir.® Saglik sistemlerinin
bu zorlugun Ustesinden gelebilmesi icin yenilikci stratejilere buytik ihtiyac vardir. Oz
bakim muidahalelerine erisimin iyilestiriimesi, insanlarin bir saglik uzmaninin destegi
olsun ya da olmasin kendi sagliklarini yénetme konusunda daha katilimci bir rol
Ustlenmelerini saglayacak stratejilerden biridir.

Eczacilar, halk icin en erisilebilir saglik hizmeti saglayicilari olmaya devam etmektedir.
Bireyler bir toplum eczanesine Ucretsiz ve randevu almadan erisebilirler.* Eczacilar ilag
optimizasyonu, hastalik 6nleme (asilama hizmetleri dahil), hastalik durumu yonetimi,
yaygin rahatsizliklarin yonetimi, saghk ve zindelik hizmetleri, ilag kontrolleri ve egitim
danismanligi dahil olmak Gzere bir¢cok hizmet ve midahale yoluyla bireylerin bakimina
katkida bulunma becerilerini kanitlamislardir. Bu nedenle, etkili 6z bakim igin ideal bir
destek kaynagidirlar.
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Diinya Saghk Orgiitii Oz Bakim Yetkinlik
Cercevesi

Bireyleri, aileleri ve toplumlari 6z bakimlarini Gstlenmeleri konusunda etkili bir sekilde
destekleyebilmek ve gug¢lendirebilmek icin eczacilarin dogru bilgi ve becerilerle
yeterince donatilmis olmasi gerekir. Bu davranis standartlari kanita dayali olmali ve
uygulama alanlarina ve kapsamlarina gére baglamsallastiriimalidir. Dinya Saglik
Orguta (DSO), saglik profesyonelleri ve calisanlar® tarafindan karsilastiklari kisilerin
0z bakimini desteklemek icin kullanilabilecek yetkinlik standartlari ve bilgi kilavuzlar
gelistirmistir.>56 Bu nedenle, bu kilavuz DSO 6z bakim yetkinlik cercevesinden eczacilik
uygulamalarina uygulanabilecek sekilde uyarlanmistir.

FIP'in 0z bakimi destekleme taahhudu

FIP icin eczacilarin 6z bakimi ve yaygin rahatsizliklarin yénetimini tesvik etmedeki rolg,
federasyonun oncelikli calisma programlarindan birinin merkezinde yer almaktadir.
FIP’in bu alandaki faaliyetleri, eczacilari ve saglik calisanlarini saglik okuryazarhgini
yayginlastirmak ve bireyleri sagliklarini ve zindeliklerini yénetme konusunda
desteklemek icin guclendirmeyi amaclamaktadir. Bu program, eczacilarin bireyleri
guvenli ve etkili 6z bakim uygulamalari konusunda egitme ve yonlendirmedeki kritik
rolinu vurgulamakta, bdylece eczaci-birey ortakhklarini kisi merkezli bakim igin bir
dayanak noktasi olarak tesvik etmektedir:

- Oz bakimini stlenebilen glclendirilmis hastalar;
- Kendine guvenen ve diger hastalara liderlik edebilen sampiyon hastalar;

- Hastaliklari hakkinda yeterli bilgi ve uzmanliga sahip olan ve kiresel olarak hasta
bakimini gelistirmek amaciyla hasta aktivisti olabilecek uzman hastalar.

@ Saglik profesyonelleri, hastaliklarin ve diger saglik sorunlarinin teshis ve tedavisinde kapsamli bir teorik
ve olgusal bilgi birikimine dayanarak koruyucu, iyilestirici, rehabilite edici ve tesvik edici saghk hizmetleri
Uzerinde calisir, tavsiyelerde bulunur veya bu hizmetleri saglar.

b Kisisel bakim calisanlari, saglik hizmeti ve ev ortamlarinda dogrudan kisisel bakim hizmetleri saglar, saghk
bakimi prosedurlerine yardimci olur ve saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in basit ve rutin nitelikteki cesitli
diger gorevleri yerine getirir.



s3

FIP, bunun politika ve savunuculuk araglari, veri ve istihbarat raporlari, el kitaplari ve
uygulama gelistirme kaynaklari dahil olmak Uzere cesitli kaynaklar ve formatlar
aracihgiyla sunulmasini saglar. Savunuculuk kaynaklari arasinda, FIP'in “Eczacilik:
Bakima Acilan Kapi” (2017)7 bashkli politika bildirgesi ve Kiiresel Oz Bakim
Federasyonu ile birlikte hazirlanan “Sorumlu ve Etkili Oz Bakim” (2019) baslikh ortak
bir bildiri”-# bulunmaktadir.

Oz bakimla ilgili diger kaynaklarin bazilari sunlardir:

+ Bakima acilan bir kapi olarak eczane: insanlara daha iyi bir saglik icin yardim
etmek (2017)7

+ Oz bakimin giclendirilmesi: Eczacilar icin bir el kitabi (2022)°

+ Saghkta kapsayicilik, temsiliyet ve guclendirme: Eczacilarin daha iyi saglik
sonuclari elde etmesine yardimci olacak ¢6ztimler gelistirilmesi: Uluslararasi bir
icgoru kurulundan rapor (2023) 1

+ Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi icin eczane 6nculiginde eylemlerin

belirlenmesi: Uluslararasi bir danisma yuvarlak masa toplantisindan rapor (2023)
11

+ Kariyerinin basindaki eczacilarin 6z bakim konusundaki egitim ve 6gretim
ihtiyaclari (2023) ™2

+ Eczacilar tarafindan yonetilen yaygin hastalik programlari: Kiiresel bir istihbarat
raporu (202313

+  Toplum eczanesi icgérileri: Oz bakim ihtiyacinin desteklenmesi. FIP Cok Uluslu
ihtiyac Degerlendirme Programi raporu (2023)

Ayrica FIP sindirim sagligi, solunum sagligi, agiz saghgi, cinsel saglik, agri yonetimi,
beslenme, demir eksikligi anemisi ve dogal saglik Grtnlerinin kullanimi gibi belirli 6z
bakim alanlarinda bir dizi kaynak gelistirmistir. Bu kaynaklar arasinda yayinlar,
mesleki gelisim videolari (FIP CPD Bites), web seminerleri ve diger formatlar yer
almaktadir. Tum kaynaklara 6z bakimla ilgili FIP sitesi Uzerinden erisilebilir:
https://selfcare.fip.org/.
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Eczacilarin 60z bakim alaninda mesleki
gelisimleri icin bilgi ve beceri referans
kilavuzu

Bu bilgi ve beceri referans kilavuzu, DSO Oz Bakim Yetkinlik Cercevesi’'nde yer alan
yetkinlikleri ve davranissal ifadeleri uyarlamanin yani sira savunuculuk, énleyici bakim,
tedarik zinciri yonetimi, meslekler arasi isbirligi ve Gcretlendirme modelleri gibi hastaya
donuk rollerdeki eczacilara 6zgu ek yetkinlikleri de icermektedir. Bu ek yetkinlikler,
eczacilarin oynadigi ayirt edici rollerle uyumludur ve tim eczacilarin tim bireyler ve
toplumlar icin 6z bakim mudahalelerini etkili bir sekilde destekleyebilmelerini saglar.

Bu yayin, eczacilara hasta merkezli 6z bakim mudahalelerini etkili bir sekilde savunmak
ve desteklemek icin ihtiya¢ duyduklari temel bilgi ve beceriler konusunda rehberlik
etmeyi amaclamaktadir. Ayrica bu yayin, eczacilarin 6z bakim konusundaki surekli
mesleki gelisimlerini (SMG) destekleyecek ve gelistirecek bir yapi sunmaktadir.
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flac uzmanlari olarak eczacilar, saghk ekibinin énemli Gyeleridir. SMG araciliiyla
eczacilarin, son COVID-19 salgini gibi giderek karmasiklasan saglik hizmetleri
ortamlarina ve gereksinimlerine yanit verebilme ve uygulama yeterliliklerini
surdarmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. FIP SMG'yi “bireysel eczacilarin
kariyerleri boyunca bir meslek mensubu olarak yetkinliklerini strekli olarak temin
etmek icin bilgi, beceri ve tutumlarini sistematik olarak surdirme, gelistirme ve
genisletme sorumlulugu” olarak tanimlamaktadir.

Yetkinligin gelistiriimesi ve surdurilmesine yoénelik yaklasimlardan biri, belirli
sonuclara ulasmaya odaklanan yapilandiriimis bir ydéntem olan yetkinlik bazli egitim
ve degerlendirmedir. Bu nedenle, eczacilarin bir gorevi belirli kosullar altinda belirli
bir standartta yerine getirmelerini saglayacak bilgi ve becerileri edinmelerine rehberlik,
aracg setleri, SMG veya mesleki gelisim programlari yoluyla yardimci olunmaldir.
Yetkinlik bazli egitim net 6grenme hedefleri icerir, béylece 6grenciler tam olarak neyi
basarmalari gerektigini anlar, egitmenler saglanmasi gereken egitim 6gretimin
farkinda olur ve kurumlar gerekli beceri seviyelerini belirleyebilir. Bu yaklasim teorik
bilgiden (“bilmek”) ziyade pratik uygulamayi (“gerceklestirmek”) vurgular.

Saglik mesleklerinde yetkinlik bazli egitim ve 6gretimin uygulanmasinin genis kabul
gbrmesiyle birlikte, yetkinlik cerceveleri egitim mifredatinin dizenlenmesinde, kariyer
girisinin dizenlenmesinde, uygulama standartlarinin kiyaslanmasinda ve uzmanlik
gelisiminin kolaylastiriimasinda faydali olmaktadir. FIP, hem temel hem de ileri
eczacilik uygulamalari icin genel yetkinlikleri tanimlayan iki klresel cerceve
gelistirmistir:

+ 2020'de guncellenen FIP Kuresel Yetkinlik Cercevesi (FKYC), kiresel eczacilik is

gucu icin tasarlanmis, 6zellikle kariyerinin basindaki (temel dizey) eczacilari
hedefleyen bir dizi yetkinlik ve temel davranis icermektedir. Cerceve, 23 yetkinlik
alani ve dort genis yetkinlik kimesi altinda gruplandiriimis 124 davranissal ifade
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icermektedir. Bu dort genis kime sunlardir: farmasoétik halk saghgi, farmasoétik
bakim, organizasyon ve yonetim ile mesleki ve kisisel yetkinlikler.

*+ 2020'de yayinlanan FIP Kiiresel ileri Gelisim Cercevesi (FKIGC), eczacilar ve
farmasoétik bilim insanlari icin mesleki gelisimi ve taninmayi destekleyerek
FKYC'yi tamamlamaktadir. Alti gelisimsel yetkinlik kimesinde genis tabanliileri
uygulama asamalarini haritalandirir: uzman mesleki uygulama; baskalariyla
calisma; liderlik; yonetim; egitim, o©gretim ve gelisim; arastirma ve

degerlendirme.

Hem FKYC hem de FKIGC'nin, bireyleri etkili ve stirdurilebilir performansa ulasmaya
yénlendirecek, ileri ve uzmanhk uygulamalarinin 6nind acacak haritalama araglari
olarak islev gérmesi amaclanmaktadir. FIP eczacilarin, eczacihik alanindaki bilim
insanlarinin ve egitimcilerin mesleki gelisimleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranislari
belirlemek icin FIP yetkinlik ve gelisim cerceveleri ile birlikte genis kapsamli bilgi ve
beceri referans kilavuzlarini kullanmalarini 6nermektedir (bkz. Sekil 1). Eczacilar, hasta
merkezli hizmet sunmak icin diger yetkinlik alanlariyla kesisebilecek mevcut bilgi,
beceri, tutum ve degerlerden yararlanmalidir.

FIP referans kilavuzlari, belirli konular icin gerekli bilgi ve beceriler hakkinda 6zel
rehberlik sunarak capraz 6grenmeyi ve temel yetkinliklerin aktariimasini tesvik eder.
Yetkinlik cerceveleri ve bilgi ve beceri referans kilavuzlari da dahil olmak Gzere bu
kaynaklar SMG, kayit veya lisanslama icin 6z degerlendirme, mesleki gelisim ve kendi
kendine 6grenmeyi desteklemenin yani sira SMG ve egitim programi saglayicilari igin
de rehberlik saglar.

FIP'in bUtun bilgi ve beceri referans kilavuzlarina buradan erisebilirsiniz.
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Farmasotik
halk saglig yetkinlikleri

Mesleki &
kigisel yetkinlikler

Farmasatik
bakim yetkinlikleri

Tutumlar

Beceriler

Kurum &
yonetim yetkinlikleri

Sekil 1. Yetkinlikler, etkili performans saglamak i¢in bir dizi bilgi, beceri, tutum ve degeri
kapsar. Yetkinlik kimeleri FIP Kuresel Yetkinlik Cercevesine dayanmaktadir.’®
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Kilavuz neyi icerir?

Bu bilgi ve beceri kilavuzu eczacilarin 6z bakimi destekleme konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmelerini, artirmalarini ve yenilemelerini desteklemek i¢in farmasotik
ve ilgili bakim alanindaki bilgi, beceri ve tutumlarin kapsaml bir referans listesini
sunmaktadir. DSO Insanlarin Oz Bakimini Desteklemek icin Saglik ve Bakim Calisanlari
Yetkinlik Standartlari’ndan uyarlanan bu rehber, kiresel bir referans grubuyula istisare
edilerek gelistirilmistir (bkz. Tesekkurler bolumu).

Veriler nasil duzenlenmistir?

DSO cercevesi temel alinarak bilgiler bes temel alanda dizenlenmistir: insan
merkezlilik, karar verme, isbirligi, kisisel davranis, kanita dayal uygulama ve iletisim
(bkz. Sekil 2). Bu yapi, DSO Oz Bakim Yetkinlik Cercevesi’'ni yansitmaktadir.? Her alan,
ilgili davranis ifadeleri ve 6z bakimda eczacilik uygulamasina uyarlanmis ilgili bilgi,
beceri ve tutumlarla birlikte birkag yetkinlik standardi icerir.
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insan merkezlilik Karar alma

lletisim Isbirligi

Kanita dayal uygulama Kisisel davranis

Bu kilavuz kimin i¢in?

Bu referans kilavuzu, 6z bakimi tesvik etmek icin gerekli davranislarin temelini
olusturan bilgi, beceri ve tutumlari ayrintih olarak aciklayarak eczacilarin mesleki
gelisimini desteklemek icin tasarlanmistir. Hasta ile ylzyutze calisan eczacilar i¢gin
gecerlidir ve uygulama kapsamlarina ve sorumluluklarina bagl olarak mesleki
gelisimin herhangi bir asamasinda kullanilabilir. Rehber, eczacilarin 6z bakimi
destekleme becerilerini gelistirmeyi amacglamakta ve bu alandaki egitimciler ve SMG
saglayicilariicin bir kaynak gorevi gérmektedir.

Kilavuz nasil kullanilabilir?

Bu referans kilavuzu asagidakiler amaglar icin kullanilabilir:

« Eczacilarin bireyleri 6z bakimlari konusunda destekleme becerilerini yenileme
ve gelistirme konusunda desteklenmesi.
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Bireylerde ve toplumlarda 6z bakimi desteklemeye ilgi duyan eczacilara yardimci
olmak.

SMG saglayicilar tarafindan sunulan egitim ve 6gretim programlarinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi sureglerinin bilgilendirilmesi.

Kilavuz, mevzuat ve egitim gereklilikleri
baglaminda nasil kullanilabilir?

Eczacilarin rollerini yerine getirebilmeleri icin egitim, sertifikasyon ve duzenleyici,
mesleki ve etik standartlara iliskin yerel, ulusal ve bdlgesel gereksinimlere bagl kalma
gerekliligini kabul etmek cok dnemlidir. Bu gereklilikler sunlari icerebilir:

Oz bakim konusunda uygulama kapsamina ve uzmanlik dizeyine uygun
egitimin tamamlanmasi.

Mesleki davranis kurallarina ve meslek etigine bagh kalmak.

Ulusal olarak gelistirilmis sertifika programlarina katilim veya kurul sertifikasi,
tescil veya lisans.

Mesleki kuruluslara Uyeligin surduridlmesi ve bir duzenleyici kuruma kayit
olunmasi.

Eczacilarin egitimi, yetkinlikleri ve gorevleri ile ilgili eczacilik ydnetmeliklerine
uymak.
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Yetkinlik standardi 1: Bireylerin, bakicilarin, ailelerin ve
topluluklarinin 6z bakimini tesvik eder

Davranis Bilgi, beceri ve tutum
Bilgi
+  Bireyin belirli saglik ihtiyaglariyla ilgili bir dizi 6z bakim
mudahalelerini ana hatlariyla belirtir.
+ Bireyin farklh 6z bakim muadahalelerini kullanabilmesi
icin gerekli fiziksel ve bilissel yetenekleri tanimlar
*  Belirli 6z bakim midahaleleriyle yonetebilen hastalik ve
1.1 Bireyin kisisel durumunu, durumlart tanimlar.
icinde bulundugu toplumu,
gevreyi, cinsiyetini, yasini, zihinsel Beceri
kapasitesini, yasam evresini ve + Oz bakim miidahalelerini bireysel ihtiyaclara ve
saglik sistemini g6z 6ntinde ozelliklere gore uyarlar.
bulundurfarak kan't‘—f‘ dayf’“ O.Z + Bireylerin mevcut ilag rejimi ile ilgili ilag incelemelerini
bakim midahalelerine yonelik entegre ederek 6z bakim tavsiyelerini bireysel
se¢enekleri benimsemesini intiyaclara gore uyarlar.
destekler. + Tlac-ilac etkilesimi riskini en aza indirmek icin 6z bakim
secenekleri 6nerirken bireyin mevcut ilag rejimini
degerlendirir.
Tutum
+ Oz bakimi desteklerken her bireyin benzersizligini
sayglyla kabul eder.
Bilgi
1.2 Bireyin fiziksel ve ruhsal
o . o «  Fiziksel ve ruhsal sagliktaki dalgalanmalarin 6z bakim
sagligindaki dalgalanmalari, saghk | P
e Ao e peelh uygulamalari tizerindeki etkisini agiklar.
dikkate alarak 6z bakim + Karmasik ve degisken saglik ihtiyaclarinin oldugu
nteERalElarinin st elamk durumlarda bir'b.irgyinvbz baklm muqa.halelerini
ayarlanmasini destekler. kullanma becerisini degerlendirmek icin gereken
araclari ve mekanizmalari tanimlar.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Beceri

Bireyin 6zelliklerini, hastaliginin seyrini ve/veya risk
faktorlerini g6z 6ninde bulundurarak 6z bakim
ihtiyaclarina yanit verir.

Tutum

+ Hastalgin birey Gzerindeki degisen etkilerini ve birey
icin degisen risk faktorlerini g6z éntinde bulundurarak
6z bakim muidahalelerini destekleme ve ayarlama
motivasyonu gosterir.

Bilgi
+ Saglik ve 6z bakim hakkinda etkili kararlar almak icin
bilgiye erismek, anlamak, degerlendirmek ve
uygulamak icin gerekli olan islevsel ve sayisal
okuryazarlk dahil olmak Gzere saglik okuryazarliginin
bilesenlerini ana hatlariyla belirtir.

«  Bir bireyin cesitli ortamlarda ve farkl saglik durumlari
icin ne zaman etkili 6z bakim uygulayacagini ve ne
zaman saglik hizmeti arayacagini degerlendirme
yetenegini destekleyen saglik okuryazarligi ve saglik
sistemleri okuryazarhginin belirli unsurlarini agiklar.

Beceri

« Bireyin, bakicinin ve aile Uyelerinin saglik okuryazarligini
ve saglik sistemleri okuryazarligini, bireyin 6z bakimiyla
ilgili olarak degerlendirir.

1.3 Oz bakimla ilgili olarak saglik
okuryazarhiginin gelisimini

destekler.
+ Saglik uygulamalari, giyilebilir cihazlar ve hasta basi

testleri gibi teknolojilerin kullanimi da dahil olmak tzere
6z bakimla ilgili olarak bireyin, bakicinin ve/veya aile
Uyelerinin saghk okuryazarhiginin gelisimini, bireysel
inanclara, degerlere ve deneyimlere saygi gosteren
kulturel acidan hassas bir sekilde destekler.

Tutum

« Bireylerin, bakicilarin ve aile Uyelerinin ifade edilen
saglik okuryazarligi diizeylerine yargilamadan yanit
verir

* Bireylerin, bakicilarin ve aile tGyelerinin saglik
okuryazarhiginin gelisimini desteklemek icin motivasyon
gOsterir.
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

1.4 Birey, bakicisi, ailesi ve toplum
tarafindan daha 6nce
gergeklestirilmis olan 6z bakim
mudahalelerini tanimlar.

Bilgi
+ Birey tarafindan cesitli rahatsizliklar icin veya yerel

baglamda sagligin korunmasi icin yapmis olabilecegi 6z
bakim muidahalelerini ana hatlariyla belirtir.

Beceri

» Belirli kosullar icin birey, bakicilari veya aile Gyeleri
tarafindan hangi kanita dayali 6z bakim
mudahalelerinin yapildigini belirler ve bireyin 6z bakim
cabalarini kabul eder.

Tutum

« Birey, bakicisi veya aile Uyeleri tarafindan 6nerilen 6z
bakim mudahaleleri hakkinda saygili bir sorgulama
tutumunu surdarar

+  Belirli kosullara yonelik 6z bakim muidahalelerine iliskin
toplum normlari ve uygulamalarina ilgi duyar.

1.5 Bireysel, sosyal ve sistemsel
duzeylerdeki engelleri dikkate
alarak bireyi, bakicisini ve ailesini
kanita dayali 6z bakim
mudahalelerine erismeleri ve
bunlari kullanmaya devam
etmeleri i¢in destekler.

Bilgi
* Evrensel saglk hakkini ifade eder.

* Yerel baglamda birey icin 6z bakim mudahalelerine
erisimini ve bu madahalelerin devamini kisitlayabilecek
sosyal ve sistem duzeyindeki engelleri tanimlar.

Beceri

*  Mimkun olan durumlarda, kaliteli 6z bakim
mudahalelerine erisimin 6nlindeki engelleri agsmasi icin
bireyi destekleyen bir bakim saglar.

+  Engellerin (6rn. maliyet, ilaglara erisim) Gstesinden
gelmek icin saglik sistemleri, saglk ve bakim
saglayicilari veya toplumsal kaynaklar ile irtibat kurarak
bireyleri savunur.

Tutum

+ Kisinin evrensel saglik hakkini destekleyecek sekilde
kaliteli 6z bakim mudahalelerine erisebilmesini tesvik
eder.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
* Ayrimcilik, damgalanma, siddet ve zorlama da dahil
olmak Uzere, bir bireyin yerel ortamda 6z bakimini
gerceklestirmeye calisirken karsilasabilecegi zararlari
ifade eder.

Beceri

+ Oz bakim miidahalelerine erisirken ve bunlari
kullanirken bireyin, bakicisinin ve/veya aile tyelerinin
karsilastigi riskleri belirler ve azaltmaya calisir.

+ Ozellikle yashlar, cocuklar, yerinden edilmis kisiler,
kronik rahatsizhgi olanlar ve hem gérinir hem de

1.6 Siddet, zorlama, damgalama, goérinmez engelliler gibi savunmasiz poptlasyonlara
ayrimcilik ve taciz gibi kurumsal, odaklanarak 6z bakim midahaleleriyle iliskili muhtemel
kulturel, cinsiyete veya irka dayali riskleri anlar.

onyargilari yansitan 6z bakim +  Geleneksel veya kulturel agidan 6nemli yaklasimlar da
uygulamalariyla dahil olmak tizere bir dizi uygulamayi kabul ederek,
iligkilendirilebilecek olasi zarar zorlama veya damgalama icerebilecek 6z bakim

riskinin farkinda olur. uygulamalari hakkinda konusmalar igin gtivenli ve 6zel

bir alan saglar.

« Bireyleri ayrimcilik veya siddetle ilgili konularda
uzmanlasmis hizmetlere yonlendirir.

Tutum

+ Oz bakim miidahalelerine giivenli, 6zel ve tarafsiz bir
ortamda erisimi saglar, kapsayicihgi ve mahremiyete
sayglyl garanti eder.

+ Tekerlekli sandalye erisimine uygun uyarlanabilir
alanlar ve gerektiginde daha fazla sosyal yardim icin
STK'lara veya hikimet kuruluslarina yonlendirmeler de
dahil olmak Uzere 6zel danisma alanlari sunar.
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

1.7 Tekrarlayan durumlarin belirti
ve semptomlarini tanimasi igin
bireye rehberlik eder, kendini
sinirlayan sorunlar (6rn. bogaz
agrisi veya bas agrisi) iin 6z
yOnetim stratejileri sunar ve ne
zaman bir sevk gerekebilecegi
konusunda tavsiyede bulunur.

Bilgi

Eczacinin saglk okuryazarligini ve bunun ilaglarin,
dzellikle de recetesiz ilaclarin (RI) ve Griinlerin uygun
kullanimi Uzerindeki etkisini degerlendirmedeki
uzmanligindan yararlanirken, tekrarlayan hastaliklarda
ve durumlarda kendi kendine bakima uygun yaygin
belirti ve semptomlari tanimlamanin dnemini &zetler.

Beceri

Bireyi yaygin belirti ve semptomlari ve niksin erken
belirtilerini tanima konusunda egitir ve kanita dayali 6z
yonetim stratejilerini tartisir.

Nuksleri yonetme konusunda bireyin 6z yeterliligini
destekler.

Ilac tedavisine uyumun énemini éne cikarir.
Ilag tedavisine uyumu ve semptom niiksind izler.

Devam etmekte olan 6z bakimin bir parcasi olarak
kronik hastaliklar icin ilag yonetimi de dahil olmak Uzere
stratejiler gelistirmesi icin bireyi destekler.

Tutum

Bireyi kendi kendini yénetme ve tekrarlayan durumlari
izleme konusunda egitir ve ne zaman daha fazla tibbi
bakim almasi gerektigi konusunda yonlendirir.

Semptomlar devam ettiginde saglik uzmanlarina
danisilmasi gerektigi konusunda farkindaligi artirir.

Risk dnleme ve azaltmaya odaklanarak saglkli yasam
tarzlarini ve diyet secimlerini tesvik eder.

Yaygin kendini sinirlayan hastaliklar icin regetesiz ilaglar
ile kendi kendini ydnetme konusunda egitim verir.

Tlaglarin diizenli olarak gézden gegirilmesini tesvik eder.
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Yetkinlik standardi 2: Bireyler, bakicilar ve aileler i¢in
insan merkezli 6z bakim destegi saglar

Davranis Bilgi, beceri ve tutum
Bilgi
«  Ozerklik, kendi kaderini tayin, vekalet, riza, gizlilik,
hakkaniyet, zarar vermeme ve yararlilik etik ilkelerini
tanimlar.
Beceri
2.1 Aile ici vekalet ve glic konular +  Fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, okuryazarlk, dini,
da dahil olmak Gzere fiziksel, kaltarel ve ekonomik faktorleri ve degerleri g6z 6niinde
psikolojik, duygusal, sosyal, bulundurarak bireyin 6z bakim mudahaleleri icin
okuryazarlik, dini, klttrel ve onceliklerini belirler.
ekonomik faktérleri ve degerleri +  Coklu hastalik baglaminda bireyin dnceliklerini belirler.
d||fkate alara.k. h.er"blrey.ln OZ. l?aklm «  Bireyin dnceliklerini daha iyi anlamak icin agik uclu
mu.dahalelerl icin &nceliklerini sorular ve yansitici dinleme gibi motivasyonel gérisme
belirler. tekniklerini kullanir.™
Tutum
* Bireyin 6zerkligine, kendi kaderini tayin etmesine ve
inisiyatifine saygi gosterir.
+ 0z bakim midahaleleri icin bireyin énceliklerine deger
verir.
Bilgi
+ Inanclarin, degerlerin, cinsiyetin, zihinsel kapasitenin,
destek sistemlerinin mevcudiyetinin ve yasal, finansal ve
kaltarel hususlarin bir bireyin 6z bakim segimlerini ve
2.2 inanclarin, degerlerin, uygulamalarini etkilemek icin kesisebilecegi yollari
cinsiyetin, zihinsel kapasitenin, tanimlar
destek sistemlerinin varliginin ve +  Yerinden edilme, savas, kitlik, iklim degisikligi ve dogal
yasal, mali ve kiiltdirel hususlarin veya insan kaynakli felaketler gibi faktérlerin bir bireyin
bir bireyin 6z bakim segimlerini ve 6z bakimini gerceklestirme becerisini nasil
uygulamalarini nasil etkileyebilecegini tanimlar.
etkileyebilecegi konusunda
farkindalik ve duyarhhk gésterir.
Beceri

Bir bireyin 6z bakim midahalelerini segmesini ve
kullanmasini desteklemede kdilturel ve toplumsal
cinsiyet konularinda duyarlilik gosterir.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

« Istikrarsizlik veya yer degistirme dénemlerinde bakimi
strdirmek icin stratejiler sunmak da dahil olmak Gzere,
bir bireyin zorlu ¢evresel baglamlarda 6z bakimini
yonetmesine yardimci olma konusunda duyarlilik
gOsterir.

Tutum

*  Yas, irk, kultdr, sosyal sinif, cinsiyet, toplumsal cinsiyet,
genel saglik durumu, engellilik, din, sosyo-ekonomik
durum, saglk okuryazarlik duizeyleri, zihinsel kapasite
ve destek sistemlerinin varhgi gibi ¢esitli faktorlerin 6z
bakim secimleri ve uygulamalari Gzerindeki kesisen
etkilerinin farkinda olur.

* Yerinden edilme, savas veya huzursuzluk, iklim
degisikligi, dogal ve insan kaynakli felaketler, kithk, aclk
ve Ozellikle uzak bélgelerde saglik hizmetlerine sinirl
erisim gibi ¢evresel stres faktorlerinin bireyin 6z bakim
kararlari Gzerindeki etkisini dikkate alir.

Bilgi
* Bireylerin, bakicilarin ve ailelerin 6z bakimla ilgili olarak
finansal istismar riski altinda olabilecegi yollari tanimlar.

Beceri
2.3 Oz bakim midahalelerini + Oz bakim mudahalelerinin mali yiikiine iligkin riskleri
karsilamakta gucluk cekebilecek tanimlar.
bireyleri, bakicilari ve aileleri 5

Bireyi daha uygun maliyetli 6z bakim midahalelerine

belirler. yonlendirir.

Tutum

« Bireylerin, bakicilarin ve ailelerin 6z bakimla ilgili
finansal risklere karsi savunmasizliklarina yénelik
duyarhhk gosterir.
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Yetkinlik standardi 3: Bireylerin 6z bakimlarina iligkin
karar verme siireglerinde uyarlanabilir ve isbirligine
dayali bir yaklasim benimser

Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

3.1 Ilag takviyesi, izleme
teknolojileri, evde yapilan testler
ve kisisel korunma dahil olmak
Uzere kendi kendini test etme ve
yonetme arag ve cihazlarini
kullanma konusunda bilingli
kararlar alinmasinda bireyleri
destekler.

Bilgi
+ Belirli hastalik ve durumlarla ilgili kendi kendini test

etme ve kendi kendini yénetme arag ve cihazlarini
kategorize eder.

Beceri
+ Oz bakim mudahaleleri icin bireyle birlikte ihtiyag
degerlendirmesi yapar.
+ Oz bakim ihtiyaclarini karsilamak icin uygun arac ve
geregleri belirleme konusunda bireyi destekler.

Tutum

« Kendi kendini test etme ve ydnetme arag ve cihazlari
hakkinda bilgi edinmeye acik olur.

3.2 Bireyin karar verme
kapasitesinin azaldigi veya
dalgalandigi durumlarda 6z

bakimla ilgili karar verme suirecinin

bireyin tayin ettigi vekil tarafindan
desteklenmesini saglar.

Bilgi
+ Bir bireyin karar verme kapasitesine sahip olup
olmadigini gésteren kriterleri aciklar.

» Vekil karar vericinin islevlerini ana hatlariyla belirtir.

Beceri
« Farkli baglam ve karar turleri icin deg@isebilecegini kabul
ederek bireyin karar verme kapasitesini belirler.

+ Oz bakim kararlarinin bireyin menfaatine en uygun
sekilde alinmasini saglamak icin belirlenen vekil ile
ishirligi yapar.

Tutum
+ Kapasitenin azalabilecedi veya dalgalanabilecegi
durumlarda hasta guvenliginin temini ile kisinin kendi
kaderini tayin etme hakkina saygi arasinda denge kurar.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+ Hedef belirleme ve istenilen sonuclari tanimlama dahil

olmak Uzere 6z bakim icin ortak karar verme unsurlarini
ana hatlariyla agiklar.

* Hedeflere ve istenen sonuglara ulasiimasinda
karsilasilan engelleri asmaya yonelik stratejiler belirler.

« Motivasyonel gérisme ve 6z bakim mudahaleleri
konusunda farkindaligi yayginlastiran ortak karar verme
dahil olmak tzere bireysel katilim tekniklerinin farkinda
olur ve bunlari anlar.

3.3 Dijital 6z bakim da dahil olmak SR

tizere etkili ve kabul edilebilir 6z » Hedef belirleme ve bireysel olarak belirlenen sonuclar

bakimin hedeflerini ve istenen ile olasi engellerin Ustesinden gelme stratejileri de dahil
sonuclarini belirlemesinde bireyi olmak Uzere 6z bakimla ilgili danismanliga ortak karar
destekler. verme slrecini entegre eder.

» Bireyin 6z bakim midahalelerine iliskin 6z farkindaligini
artirmak icin motivasyonel goérisme ve geri 6gretme
yoéntemi gibi bireysel katilim tekniklerini etkili bir sekilde
kullanir.

* Bu teknikleri, 6zellikle 6z bakim segeneklerini
degerlendirirken bireyi saghgini ydnetmede aktif bir rol
almaya tesvik etmek icin kullanir.

Tutum

* Bireylerin 6z bakim midahalelerini Gstlenmelerini
desteklerken bireyin hedeflerine ve arzu edilen
sonuglara oncelik verir.

Bilgi

+ Oz bakim ihtiyaclari ile ilgili olarak bakimin strekliligini

ana hatlariyla belirtir.

3.4 Bakimin her asamasinda
bireyin kendi kendini test etme ve
yonetme araclarina yonelik
degisen ihtiyaglarini 6ngértr ve
isbirligi icinde planlama yapar.

+ Tedavide ayarlamalar yapilmasi veya daha fazla tibbi
tavsiye icin sevk edilmesi amaciyla bireyin takip
konsultasyonu icin geri ddnmesini gerektiren erken
uyari isaretlerini belirler.

Beceri

+  Belirli akut ve kronik hastaliklarda bakimin her
asamasinda 6z bakim ihtiyaclarindaki degisiklikleri
planlar.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

* Hangi parametrelerin takip edilecegini ve bireyin daha
fazla tibbi yardim almasini gerektirecek durumlari
bireye anlatir.

Tutum

+ Bireyin kendi 6zel hastaliklari ve durumlariyla ilgili 6z
bakim ihtiyaglarinda gelecekte meydana gelebilecek
degisiklikleri proaktif bir sekilde 6ngértir.

Bilgi
+  Ozerklik, inisiyatif, kendi kaderini tayin, gizlilik,
bilgilendirilmis onam, hakkaniyet, zarar vermeme ve
yarar saglama etik ilkelerini tanimlar.

Beceri

+ Alinan kararin risk artirmamasi veya bireyin gtvenligini
tehlikeye atmamasi kosuluyla, bireyin 6z bakim
mudahalelerini reddetme veya 6nerilenden farkh bir
secenedi tercih etme kararina acik oldugunu gésterir.

3.5 Bireyin hastaliklardan
korunma, kendi kendini test etme
ve kendi kendini yénetme
faaliyetlerini gerceklestirmeme
veya onerilenden farkli bir
secenedi tercih etme kararina, bu
kararin riski artirmamasi veya
bireyin givenligini tehlikeye
atmamasi kosuluyla yargilayici Tutum
olmayan bir sekilde saygi gosterir.

*  Mumkun oldugunda, bireyin 6z bakimi reddetmesi
halinde 6z bakim mudahalelerine givenli alternatifler
sunar.

* Bireyin 6z bakim muidahalelerini reddetme veya
6nerilenden farkl bir secenegi tercih etme 6zerkligine
saygi duyar.

+ Birey 6z bakim midahalelerini reddetmesi durumunda
glvenli saglik bakimi saglama taahhtdind sardurar.

+ Bireylerin 6z bakima katimini tesvik etmek icin agikhk
saglar, empati kurar ve katihmda surekliligi
desteklemek icin planh takip icerir.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+  llgili mevzuati g6z éniinde bulundurarak resit

olmayanlar da dahil olmak Gzere bilgilendirilmis onam
ilkelerini ana hatlariyla belirtir.

Beceri

3.6 Oz bakim faaliyetlerinde * Resit olmayanlar ve bilissel veya baska kisitlamalari olan
bilgilendirilmis onami destekler. kisiler de dahil olmak tzere bireyin 6z bakim
mudahalelerine bilgilendirilmis onay verme becerisini
degerlendirir.

Tutum

+ Karar almada 6zerklige deger verir.

Bilgi
+ Oz bakim mudahalelerine iliskin kanitlarin sinirli oldugu
alanlari belirler.

Beceri
+ Oz bakim miidahale seceneklerini givenlik ve
amaclanan ve amaglanmayan muhtemel etkiler
acisindan karsilastirir.

3.7 Ozellikle verilerin sinirli oldugu +  Kanitlarin eksik veya sinirli oldugu 6z bakim
durumlarda bireyin 6z bakim mudahalelerinin birey tarafindan neden tercih edildigini
miuidahaleleri hakkinda karar arastirmak icin saygili bir merak igerisinde olur.
vermesini desteklemek icin +  Diger saglk uzmanlarina yénlendirir.

bilgilendirilmis tavsiyelerde

* Mudahalenin kalitesini ve sonunda elde edilecek saglk
sonucunu objektif bir sekilde tartisarak, bilgiyi acik ve
anlasilir bir sekilde sunar

bulunur.

+ Bireye mudahalenin risk ve faydalarini ve olasi alternatif
secenekleri agiklar.

Tutum

» Verilerin hala gelismekte olabilecegi 6z bakim
mudahaleleri konusunda bilgilendirilmis tavsiyelerde
bulunma konusundaki klinik sorumlulugunu kabul eder.
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Yetkinlik standardi 4: Bireyler, bakicilar ve ailelerle etkili
iletisim kurar

Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
« Soru sorma ve dinleme teknikleri de dahil olmak Gzere
etkili iletisim tekniklerinin farkindadir.
* Motivasyonel gérismeyi davranis degisikligi icin
motivasyonu artirmaya yonelik bir danismanlik teknigi
olarak anlar.

+ lletisim araclarinin tirlerini aciklar.

« Tercumanlarin gérevlendiriimesi gereken durumlari ana
hatlaryla belirtir.

Beceri
+  Konusulanlarin tamaminin anlasilip anlasiimadigini
4.1 Uygun oldugunda terciiman kontrol ederek acik bir sekilde iletisim kurar ve tibbi
kullanimi da dahil olmak tizere 6z jargon ve teknik terimlerden kacginarak icerik ve tslubu
bakimi desteklemek icin uygun bireyin okuryazarlik dizeyi ve kiltirel ge¢misine
uyarlar.

s6zIU ve s6zsUz iletisim
yoéntemlerini kullanir. » Bireyin bakim ihtiyaclarini degerlendirmek ve uygun 6z
bakim mudahalelerinin ve/veya desteginin segimini
kolaylastirmak icin acgik uclu sorular ve aktif dinleme gibi
uygun iletisim tekniklerini kullanir.’”

4.2 Yargilayici olmayan ve acik bir
iletisim tarzi kullanir.

4.3 Uygun gorsel, sozel ve yazinsal

o + Bireyin tercihlerine ve verdigi yanitlara bagli olarak
iletisim araclarini kullanir.

piktogramlar gibi uygun iletisim araglarini kullanir.
+ Tercumanlarla yluz ylize veya uzaktan etkin bir sekilde
calisir.

Tutum

+ Surekli kendini yansitma ve bireyin inanglarini,
geleneklerini ve degerlerini onurlandirmaya baglilik
yoluyla kilttrel algakgonullalik uygular.

* Bireyin iletisim yardimi ihtiyacina anlayisla karsilik verir.

« Tercumanlar ve kulturel arabulucularla isbirligi
yapmaya istekli oldugunu gosterir.

+ Aclk, teknik olmayan bir dil kullanmaya gayret eder.
« Tercumanin rolUine saygi duyar.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum
Bilgi

+ Davranis degisikligi icin gerekli motivasyonu amaglayan
ve 0z yeterliligi destekleyen motivasyonel gérisme gibi
iletisim yaklasimlarini kavrar.

* Yeni bir davranisin benimsenmesinde degisim
asamalarini anlar.

4.4 Bireyin, bakicisinin ve ailesinin Beceri
motivasyonunu ve 6z yeterliligini *  Bireyin motivasyonunu ve 6z yeterliligini degerlendirir
destekleyen iletisim yaklasimlarini ve dikkate alir.
kullanir. +  Yeni davranig(lar)in benimsenmesinde degisimin farkli
asamalarinda bireyi destekler.
Tutum

* Bireyin 6z bakim Gstlenme motivasyonunun énemini
takdir eder.

* Bireyin 6z yeterliligini destekler.

Bilgi

+ Kendi kendini test etme ve kendi kendini yonetmeyi
desteklemek icin geri-6gretme ve tempolu egitim gibi
bir dizi iletisim teknigini (s6zIU ve s6zsuiz) ana hatlariyla
aciklar.

» Belirli kendi kendini test etme ve yénetme araglarini
kullanmak icin bir bireyin ihtiya¢ duydugu islevsel
okuryazarlik ve sayisal becerilerin farkli seviyelerini
aciklar.

4.5 Bireyin, bakicisinin veya Beceri
ailesinin kendi kendini test etme ve * Bireyin gortinen saglik okuryazarligi becerilerini g6z
yonetme araglarini (uygun 6ninde bulundurur.
oldugunda) kullanabilmesini ve + Kendi kendini test etme ve yonetme araclari icin geri
bunlara yanit verebilmesini 6gretme yéntemini kullanir.
saglamak icin bir dizi s6zlii ve « Kendi kendini test etme ve ydnetme araglari icin adim
pratik iletisim teknigi kullanir. adim ve duzenli talimatlar kullanir.

Tutum

Bireyin islevsel okuryazarlik ve sayisal becerilerine
yonelik yargilayici olmayan bir tutum sergiler.

0Oz bakimi aciklamak ve desteklemek icin kullanilan
farkli 6grenme veya iletisim yontemleri icin bireyin,
bakicisinin/bakicilarinin ve ailesinin ihtiyaclarina esnek
bir sekilde yanit verir (6rnegin, ifadeler veya 6rnekler
yerel baglama goére uyarlanir, gérsel araclar uygun
sekilde uyarlanir).
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

4.6 Kanita dayali 6z bakim
mudahalelerinin benimsenmesini
tesvik etmek icin kampanya ve
girisimleri savunur ve bunlara aktif
olarak katilr.

Bilgi
+ Oz bakim yaklasimlarinin benimsenmesinde saghgin

yayginlastirilmasi kampanyalarinin faydalarini ana
hatlaryla belirtir.

+ Savunuculuk mesajlarini hedef kitledeki bireylerin,
bakicilarin ve ailelerin ihtiyaglarina gore uyarlar veya
olusturur.

Beceri
+ Kanita dayali 6z bakim mudahalelerinin
benimsenmesini savunan ilgili saghgin
yayginlastirilmasi kampanyalarina aktif olarak katilir.

Tutum

+  Bireyin kampanya ve girisimlere katilma ihtiyag ve
tercihlerine anlayisla karsilik verir

+ Oz bakimi destekleyen toplumsal sosyal yardim
faaliyetlerine proaktif olarak katilir.

4.7 Oz bakim midahalelerinin
benimsenmesini kolaylastirmak
icin saglikla ilgili davranis
degisikligi yaklasimlarini tesvik
eder ve uygular.

Bilgi
+  Sosyal ve davranissal degisimin (aliskanliklar, i¢sel ve
dissal motivasyon) 6z bakim davranis ve midahalelerini
arama ve benimseme Uzerindeki etkisinin farkindadir ve
onlari anlar.

« Bilgi, inanclar, genel ve davranissal tutumlar, duygular,
genel ve 6zel beceriler ve aliskanliklar gibi davranis
Uzerindeki belirleyici faktorler de dahil olmak Gzere
saglikla ilgili davranis degisikligini etkilemeye yénelik
stratejilerin veya cercevelerin farkindadir.'®

Beceri

* Motivasyon ve degisimin farkli asamalarini 6z bakim
yaklasimlariyla etkili bir sekilde birlestirme becerisi
gOsterir.

« Bireylerin, bakicilarin ve ailelerin 6z bakim ihtiyaclarini
degerlendirmek icin saglik tzerindeki belirleyici
faktorlerin gesitli yonlerini iceren bltlnsel yaklagimlar
kullanir.

+ Saglikla ilgili davranis degisikligi yaratmak icin ilgili
strateji veya cerceveleri kullanir (6rn. Transteorik
Degisim Modeli)."
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Tutum

+  Bireyin aliskanliklarini yargilamadan ve ényargisiz
yaklasir, onlara saygi duyar ve destekleyici bir ortam
yaratarak degisimi tesvik eder.
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Yetkinlik standardi 5: Oz bakimi desteklemek icin diger
saglik, bakim calisanlari ve toplum calisanlari ile isbirligi

yapar

Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+ Oz bakim konusunda diger saglik, bakim ve sosyal
hizmet calisanlart ile is birligi yapmanin faydalarini ana
hatlariyla agiklar.

5.1 Oz yénetim, kendi kendini test Beceri
etme ve 6z farkindalik konularinda + Oz bakimi desteklemek icin diger saglk, bakim ve
diger saglik, bakim ve sosyal sosyal hizmet calisanlari ile isbirligi icinde calisir.

hizmet calisanlarini destekler.

Tutum

+ Kendi kendini ydnetme, kendi kendini test etme ve 6z
farkindahgr desteklemek icin diger saglik, bakim ve
sosyal hizmet calisanlarinin farkli beceri setlerine deger
verir.

Bilgi
+ Oz bakimi destekleyebilecek cesitli saglik ve sosyal
hizmetlerini tanimlar

+ Diger saglk ve bakim profesyonellerine yapilan
yonlendirme yollarinin farkindadir ve yonlendirilen

5.2 Kendi kendini yonetme, kendi bireylerin takibi icin yontemleri ve siirecleri bilir.

kendini test etme ve 6z farkindahgi
destekleyebilecek diger saglik veya
toplum hizmetlerine hastalari Beceri

yonlendirir. + Oz bakima butiincil bir sekilde uygun destegi saglamak
icin ilgili saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler arasinda
yonlendirme yapar.

+ Saglik hizmeti arayanlari hastaliklarin kendi kendine
yonetimini destekleyen tibbi olmayan hizmetler (6r:
sosyal receteleme)< saglayan sunuculara yonlendirir 2

¢ Sosyal receteleme, bireylerin saglik ve esenligini iyilestirmek icin onlari toplumdaki klinik olmayan
hizmetle bulusturmanin bir yoludur.™®
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+ Oz bakim miidahalelerine daha fazla destek vermek icin

takip araclarindan ve ekipler arasi (disiplinler arasi)
yonlendirme yollarindan etkili bir sekilde yararlanir.

Tutum
+ Oz bakimi destekleyen saglik hizmeti ve sosyal hizmet
aglarini aktif olarak muhafaza eder ve guinceller.
+ Butuncul bakimin desteklenmesinde diger uzmanlarin
rollerine deger verir.
+ Diger uzmanlarla isbirliginde ¢ift yonli ve zamaninda
iletisime deger verir.

+ Diger saglk hizmeti saglayicilarini kendi uygulamalarina
6z bakimi entegre etmeye ve kolaylastirmaya tesvik
eder.




s28

Yetkinlik standardi 6: Oz bakimla ilgili olarak bireyler,
bakicilar ve aileler arasinda guven, inisiyatif ve
isbirligini tesvik eder

Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+ Farkl hastaliklar icin 6z bakim ihtiyaglarini
destekleyebilecek sosyal ve toplumsal aglari tanimlar
+ Oz bakimi desteklemek icin bireyin kendi sosyal ve

toplumsal aglarini kullanmasinin faydalarini ana
hatlaryla aciklar.

Beceri
6.1 Bireyi, 6z bakimini desteklemek .
icin kendi sosyal ve toplumsal
aglarini kullanmaya tesvik eder ve
destekler.

Bireyin belirli hastaliklarina yénelik 6z bakim
ihtiyaclariyla ilgili sosyal ve toplumsal aglarini belirler.

+  Teklif edilmesi halinde sosyal medya ve dijital
topluluklar da dahil olmak Gzere bireyin sosyal ve
toplumsal aglarinin 6z bakimini desteklemeye
uygunlugunu yargilamadan isbirligi icinde
degerlendirir.

Tutum

« Oz bakimi desteklemek igin birey ile sosyal ve toplumsal
aglari arasinda etkili bir etkilesim kurulmasini tesvik
eder.

Bilgi
+  Farkli saglik durumlari ve 6z bakim ihtiyaclari icin bir
dizi ilgili akran destegi firsatini ana hatlariyla belirtir.

6.2 Gerektiginde bireyi 6z bakimini
desteklemek icin akran destegi
firsatlarina yonlendirir. + Gerektiginde bireyi akran destek firsatlarina katilmasi
icin destekler.

Beceri

Tutum

+ Akran destek firsatlarina etkin katilimi tesvik eder.
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6.3 Aileleri ve bakicilari bireyin 6z
bakimini desteklemelerine
yardimci olacak uygun hizmetlere
yonlendirir.

Bilgi

Oz bakim icin destegde ihtiyac duyan bireyin bakicilari ve
aileleri icin destek firsatlarinin faydalarini ana hatlariyla
belirtir.

Beceri

Oz bakimin desteklenmesi ile ilgili olarak bireyin
bakicilari ve ailesi icin ilgili destek firsatlarini belirler.

Tutum

0Oz bakimin desteklenmesi ile ilgili olarak bakicilar ve
aileler icin kisiye 6zel destek firsatlarinin 6nemini kabul
eder.
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Yetkinlik standardi 7: Bireyler, bakicilar ve aileler
tarafindan kucuk rahatsizliklarin ve kronik hastaliklarin
6nlenmesi, tespiti ve yonetimini kapsayan kanita dayali
6z bakim uygulamalarini destekler

Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+ Oz bakim midahaleleri ve uygulamalari hakkinda
kanita dayali bilgi kaynaklarini tanimlar.

+  Olumlu saglk davranis degisiklikleri yapma ve
surdirme konusunda bireyi desteklemek icin teori ve
teknikler de dahil olmak Uzere temel davranis degisikligi

7.1 Mevcut en iyi kanitlari, 6z N o
mudahalelerini tanimlar.?'

bakim mudahaleleri hakkinda
bireye, bakicisina ve ailesine
yonelik tavsiyelere ve onlarla Beceri
iletisime entegre eder. .

Kanita dayali kilavuzlari, standartlari ve araglari uygun
sekilde uygular.

Tutum

+ Kanita dayal uygulamalara deger verir ve onlari tesvik
eder.

Bilgi
+ Oz bakim hakkinda kanita dayali bilgi kaynaklini aciklar.

+ Dijital saglik okuryazarhginin bilesenlerini ana hatlariyla

) aciklar.
7.2 Internetten edinilen bilgiler de
dahil olmak tzere 6z bakimla ilgili .
glvenilir, kanita dayal bilgilere Beceri
erisme ve bunlari uygulama * Bireyin dijital saglik okuryazarhgi seviyesini g6z 6niinde
becerisini tesvik eder. bulundurur ve onu 6z bakim hakkinda gtvenilir bilgi
kaynaklarina yonlendirir.
Tutum

*  Guvenilir bilgi kullanimini tesvik eder.
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

7.3 Oz bakimla ilgili yanlis bilgileri
belirler, tartisir ve bunlarla
mucadele eder.

Bilgi

Dezenformasyon ve yanlis bilgilendirmeyi tanimlar ve
kiyaslar.

Mesru tibbi bilgi kaynaklarinin hangileri oldugunu ve
herhangi bir bilginin guvenilirligini nasil
dogrulayacagini bilir.

Beceri

Oz bakimla ilgili yanlis bilgi 6rneklerini belirler.
Yanlis bilgilere karsi ¢ikar ve onlarla mucadele eder.

Bireylerin 6z bakim mudahalelerine iliskin bilgilerin
kalitesini ve gecerliligini elestirel bir g6zle
degerlendirmelerini veya dikkatli bir sekilde
yorumlamalarini ve emin olmadiklari durumlarda saglik
uzmanlarina danismalarini saglar.

Oz bakimla ilgili kavram yanilgilarini tespit eder ve bu
yanilgilari gidermek icin saglk okuryazarhgini tesvik
eder

Oz bakimla ilgili sehir efsaneleri ve yanlis kanilar oldugu
konusunda farkindalik yaratir.

Tutum

Guvenilir olmayan bilgilerin ve bilgi kaynaklarinin
kullanimina karsi savunuculuk yapar

Yaygin yanlis anlamalari énceden tahmin eder ve
empati ve saygi ile dogru ve kanita dayali bilgi saglar.

7.4 Kanita dayali klinik karar verme
yontemlerini kullanir

Bilgi

Klinik karar verme yaklasimlarinin (6rn. analitik veya
sezgisel karar verme) ve bunlarin 6z bakimi
desteklemek icin pratikte nasil uygulanabileceginin
farkindadir.

Oz bakim ile ¢éziilebilecek yaygin hafif hastaliklarin yani
sira hayati tehdit eden ilgili ayirici tanilarin uyari
isaretlerinin farkindadir

Tlacla iliskili toksisitelerin ve advers reaksiyonlarin
ortaya ¢ikis bicimlerinin farkindadir.

Klinik karar vermeyi desteklemek icin mevcut kaliteli
kaynaklarin ve 6z bakimi desteklemek icin bu
kaynaklara zamaninda nasil erisileceginin, onlarin nasil
elde edileceginin ve yorumlanacaginin farkindadir.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Beceri

* Uygun klinik karar ve tavsiyeler vermek icin 6z bakim
mudahalelerine iliskin mevcut kanitlari kullanir ve
bireye veya bakicisina en uygun 6z bakim madahale
secenekleri konusunda bilingli tavsiyelerde bulunur.

*  Bir bireyin semptomlarini ve ve bu semptomlarin ortaya
cikis bicimini 6z bakima uygunluk agisindan
degerlendirirken altta yatan yasami tehdit eden tanilari
veya ilaca bagli toksisiteleri ve advers reaksiyonlari
sistematik olarak ekarte etmek icin analitik karar verme
surecini kullanir.

Tutum

+ Saglanan kanitlara dayali olarak bireyin alacagi saglik
hizmetleri hakkinda karar verme 6zerkligine deger
verir.

Bilgi
+ Kisisel bakima entegre edilebilecek dogrulanmis veya
onaylanmis dijital saglk araclarinin ve bunlarin

geleneksel tedaviyi nasil tamamlayabileceginin
farkindadir.

+ Oz bakim midahalelerini baslatmak veya desteklemek
icin dijital saglik araglarinin kapasite ve sinirlamalari
hakkinda net bir anlayisa sahiptir.

Beceri

7.5 Oz bakim miidahalelerini + Oz bakim miidahaleleri icin tercih edilen bir yéntem
olarak dijital saglik araclarinin kullaniminin artmasini
kabul eder ve bireyleri bu araglarin uygun, guvenli ve
etik kullanimi konusunda egitir.

desteklemek icin teknoloji ve dijital
¢6zUmleri entegre eder.

+ Oz bakimi destekleyen uygun dijital saglik araclarinin
kullanimini uygun sekilde entegre eder ve istenen
sonucu elde etmek icin bu araclarin dogru sekilde
kullanilmasini saglar.

Tutum

« Teknoloji ve dijital cdzimlerin benimsenmesine yonelik
proaktif ve acik fikirli bir tutum benimser, inovasyonu 6z
bakim destegini gelistirmek ve sonuclari iyilestirmek
icin bir arac olarak degerlendirir.
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

7.6 Kanita dayal yasam tarzi
mudahalelerini tesvik ve entegre
eder.

Bilgi

Yasam tarzi secimlerinin ve davranislarinin hem bulasici
hem de bulasici olmayan hastaliklar icin nasil risk
faktoru olusturabilecegini anlar.

Saglikh beslenme, hijyen, fiziksel aktivite, ruh saglgi,
farkindalik, zararli davranislardan ve maddelerden
kaginma, meditasyon ve gevseme teknikleri gibi kanita
dayali saghkli yasam tarzi uygulamalarinin farkindadir.

Beceri

Bireyi uygun kanita dayali yasam tarzi midahaleleri
konusunda egitir ve bu yasam tarzi aliskanliklarini
edinme ve surdirme konusunda destekler.

Tutum

Bireyi proaktif olarak destekler ve kendi saghginda aktif
bir rol almasi icin gerekli araclarla gt¢lendirir.

7.7 Uygun kendi kendine ilag
tedavisini destekler.

Bilgi

Recetesiz ilaglarin ve kendi kendine tedavi edilebilen
endikasyon veya durumlarin farkindadir.

Endikasyonlar, dozaj, yan etkiler ve etkilesimler dahil
olmak Uzere, yaygin hafif rahatsizliklari ve semptomlari
yonetmek icin kullanilan regetesiz ilaglarin
farmakoterapotik profilinin ve kendi kendine ilag
uygulamalarinin farkindadir.

Olasi faydali etkiler ve glivenlik sorunlari da dahil olmak
Uzere, kisisel bakim icin kullanilan tamamlayici ve
alternatif ilaclarin ve saghk Granlerinin temel
Ozelliklerinin farkindadir.

Beceri

Recetesiz ilaglarin glvenli ve uygun kullanimi
konusunda bireye etkili bir sekilde rehberlik eder.

Tutum

Tetikte olur ve bireye, durumu icin en glivenli ve en
uygun recetesiz ilaci segmesine yardimci olma
konusunda rehberlik eder ve surece ortak olur.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
+ Guvenli ve etkili 6z yonetim saglamak icin
endikasyonlar, dozaj, yan etkiler ve muhtemel
etkilesimler dahil olmak Gzere ilag tedavisi yonetiminin
ilkelerini anlar.

Beceri
7.8 Tlag tedavisinin uygun sekilde «  Bireyi dogru ilac kullanimi, kendi kendini izleme
kendi kendine yGnetimini teknikleri ve tedaviye baglilik stratejileri konusunda
destekler. egitirken, ilag tedavisini etkili bir sekilde kendi kendine

yénetmenin énundeki engelleri belirler ve ele alir.

Tutum

* Bireyin kendi ilag tedavisini yonetme &zerkligine deger
verir ve tedavi planlarinda aktif rol almalarini tegvik
eden destekleyici bir ortam olusturur.

Bilgi
+ Saglik ve bakim sorunlarinin belirlenmesine dahil olur

ve saglik taramasi yoluyla toplumda risk altinda olanlari
dogru bir sekilde degerlendirir.

+ Saglik taramalari yoluyla tibbi durumlarin nasil tespit
edilecegini ve hangi durumlarin 6z bakim yénetimi icin
aday oldugunu anlar.

+  Klinik karar verme ve 6z bakim miidahalelerini
desteklemek icin in-vitro tani ve hasta basi testlerinin ve
karar destek araglarinin ve cihazlarinin degerini bilir ve

7.9 Saglik taramasi ve hasta basi anlar.

testlerine katilir.

Beceri

« Saglik risklerini etkili bir sekilde belirler ve kilttrel
acidan hassas bir sekilde saglik taramasi dnerir veya
saglar.

* Tarama yapildiginda sonuglarini yorumlar ve ilgili 6z
bakim dnerilerini veya resmi tibbi degerlendirme ve
teshis icin yonlendirmeleri saglar

* Bireylerin hasta basi test hizmetlerine erisimini
kolaylastirir.
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

Mevcut saglik sorunlarinin ilerlemesini 6nlemek icin test
edilmis bireyleri strekli olarak izler.

Eczaci tarafindan gergeklestirilemeyen testler igin
bireyleri diger meslek mensuplarina yonlendirir.

Tutum

Bireyin taramaya dair kaygi ve endiselerine hassasiyetle
yaklasir.

Oz bakim uygulamalarini optimize etmek ve diger saglk
ve bakim saglayicilarina yonlendirilmesi gereken
bireyleri belirlemek icin taramayi tesvik eder.

Hasta basi testlerini 6z bakimda degerli bir ara¢ olarak
tanir ve bunlara deger verir.

7.10 Kisisel bakim trun ve
cihazlarinin tedarigini yonetir.

Bilgi

Tam dranlerin glvenlik ve etkinlik standartlarini
karsiladigindan emin olmak icin tedarik streclerini,
mevzuata uygunlugu ve kalite kontrolinu anlar.

Sahte ve standart alti ilag ve cihazlari ve bunlarin saglik
Uzerindeki potansiyel etki ve risklerini anlar.

Kisisel bakim amacli regetesiz ilag ve cihazlar igin tedarik
zinciri yonetimi yaklasimlarinin farkindadir.

Beceri

Envanter yonetimi, talep tahmini ve recetesiz satilan
Urdn, cihaz ve kisisel bakim malzemelerinin
bulunabilmesini saglarken stok tiikenmesi ile israfi en
aza indirme konusunda uzmandir.

Recetesiz kisisel bakim ilag ve cihazlarini uygun
kosullarda etkili bir sekilde muhafaza eder.

Kisisel bakim amacli recetesiz ilag ve cihazlarin kalitesini
ve glvenligini belirler ve dogrular

Sahte ve standart alti ilag ve cihazlara iliskin farkindalig
artirir.

Sahte ve standart alti ilag ve cihazlari ilgili makamlara
bildirir.

Bireyleri kendi kendine bakim icin regetesiz ilag ve
cihazlarin uygun kullanimi konusunda tesvik eder ve
eqitir.
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Tutum
+  Regetesiz ilag ve tibbi cihazlarin uygun, givenli, etkili ve
akilcr kullanimina deger verir.
+ Tedarik ve dagitimda etik uygulamalari sirdrurken
temel kisisel bakim Urlnlerine zamaninda erisim

saglamaya odaklanan proaktif, birey merkezli bir
yaklasimi benimser.




Yetkinlik standardi 8: Yuiksek etik standartl davranis

sergiler
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Davranig

Bilgi, beceri ve tutum

8.1 Gizlilik, ¢ikar catismasi, bakim
yukumlalagu, sayginlik,
mahremiyet ve bireylerin ylksek
menfaatlerinin korunmasi dahil
olmak Uzere 6z bakimla ilgili yasal
ve etik ilkeleri savunur.

Bilgi

+ Oz bakimla ilgili yasal ve etik ilkeleri belirtir.

Beceri

+ Oz bakimla ilgili yasal ve etik ilkelere uygun sekilde
davranir.

Tutum

+ Oz bakimla ilgili yasal ve etik ilkelere deger verir ve
bunlari yansitir.

8.2 Oz bakimla ilgili etik kaygilarin
ortaya ciktigi durumlarda
baskalarina (6rn. meslektaslar,
diger saglik veya bakim calisanlari)
danisir.

Bilgi
+ Oz bakimla ilgili olarak etik kaygilarin ortaya
cikabilecegi durumlari ana hatlariyla belirtir.

Beceri

+ Etik tavsisine ihtiya¢ duyuldugunda baskalarina danisir
(6r: meslektaslar, diger saglik veya bakim calisanlari).

Tutum

+ Oz bakimla ilgili etik kaygilara yol acabilecek karmasik
durumlari tanir

* Meslektas tavsiyesine deger verir.
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Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi
« Yerel ve uluslararasi veri koruma, gizlilik ve mahremiyet
yasa ve yonetmeliklerinin (6rnegin, Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Yonetmelikleri - ABGVKY) ve bunlarin hasta
kayitlarina, iletisim bicimlerine ve 6z bakimi destekleyen
dijital araglar ve kaynaklara nasil uygulandiginin

farkindadir.
Beceri
+ Oz bakim uygulamalarini destekleyen yerel ve
8.3 Verilerin korunmasini, gizliligi uluslararasi veri koruma, gizlilik ve mahremiyet
ve mahremiyeti savunur. yasalarina uyar.

« Bireyleri, 6zellikle dijital saghk araclarini ve kisisel bakim
teknolojilerini kullanirken kisisel veri gizliliklerini
korumalari konusunda egitir ve gtiglendirir.

Tutum
«  Sorumlu, etik ve proaktif bir yaklasima oncelik verir,
bireyin givenini ve gizliligini korurken faliyetlerinde bir
gizlilik kultlrd benimser.
+ Oz bakimi desteklerken, toplanan verilerin kullanim
amaci konusunda bireyle seffafligi muhafaza eder.

Bilgi
»  Yetkileri dahilinde mevcut hasta kayit sistemlerinin
(kagit veya elektronik) ve eczacilarin bu kayitlara iliskin
yetki ve erisim haklarinin (okuma ve yazma) farkindadir.

Beceri
« llaglar, tibbi cihazlar, dijital cdziimler, yasam tarzi
mudahaleleri veya uygulamalari dahil olmak tzere
Onerilen ve benimsenen 6z bakim mudahaleleri veya
araclari hakkinda hasta kayitlarini aktif olarak tutar ve
onlari glinceller.

8.4 Hasta kayitlarini muhafaza
eder.

Tutum

+ Hasta bilgilerinin hassas dogasina saygi gosterir ve 6z
bakim mudahalelerini Gstlenen bireylerin kayitlarininin
dogru bir sekilde ele alinmasinda gizliligin gereklerini
uygular.

+ Kendi yetki alanlari dahilinde kayit sistemlerini yonetme
sorumlulugunu agikca Ustlenir.
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Bilgi
+ Kisisel bakim urtnleri ve cihazlarindan kaynaklanan

advers olaylara yonelik vijilans ve raporlama
kanallarinin farkindadir.

Beceri

+ Kisisel bakim Urtin ve cihazlariyla ilgili supheli advers

8.5 Kisisel bakim Grin ve olaylari etkili bir sekilde tanimlar ve bunlari derhal ilgili
cihazlarindan kaynaklanan advers makamlara bildirir.

olaylarin uygun sekilde +  Kisisel bakim Griin ve cihazlariyla ilgili muhtemel advers
raporlanmasini destekler. olaylar ve uygun raporlama mekanizmalari hakkinda

farkindahgr artirir.

Tutum

+ Herhangi bir 6z bakim midahalesinde olumsuz etkiler
ile reaksiyonlari degerlendirmek, raporlamak ve ele
almak icin belirlenmis protokolleri takip ederek bireysel
glvenlige ve Urln glvenligine bagl kalir.
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Yetkinlik standardi 9: Oz bakim konusunda yansitici
6grenme ve uygulama yurutir

Davranis Bilgi, beceri ve tutum

Bilgi

+  Refleksivite kavramini aciklar.¢

Beceri
+  Onyargl, duyarsizlik veya kiiltirel yargilari ifade
etmekten kaginmak icin kisisel uygulamalara refleksivite
uygular.

9.1 Kendi tutum ve davranislari ile
bilgi ve beceri eksikliklerinin

olumsuz etkilerini gidermeye
+ Kendi bilgi veya becerilerindeki bosluklari belirler.

caligir.
Tutum
+ Kendi muhtemel kiltlrel ve diger 6nyargilarinin farkina
varir.
+ Kendi deneyim ve bilgisinin sinirlarini kabul eder.
Bilgi
+ Oz bakimi gelistirmek icin strekli egitimi savunur.
Beceri
Oz bakim miidahaleleri ve uygulamalari ile ilgili stirekli
6grenme ihtiyaclarini degerlendirir
9.2 Oz bakim muidahaleleri ve Oz bakim midahaleleri hakkinda bilgi edinmek icin
uygulamalari hakkinda stirekli surekli egitim alir.
6grenme konusunda kararlhk
gOsterir. Tutum

+ Oz bakim konusunda sirekli egitime deger verir, bir dizi
6z bakim muidahalesinde en son kanitlar ve kilavuzlarla
guncel kalmak icin strekli 6grenmeyi temin eder.

+ Bireylere bilingli ve dogru rehberlik saglamak icin,
ozellikle tamamlayici tip ve yenilikgi 6z bakim
mudahalelerinde ortaya cikan kanitlari ve gelismeleri
aktif olarak arastirir ve bunlarla etkilesime girer.

4 Refleksivite kisinin kendi inanclari, de@erleri ve eylemleri Uzerine elestirel bir sekilde disinmesi ve
bunlarin arastirmalar veya sosyal etkilesimleri nasil etkiledigini ve sekillendirdigini anlamasi strecidir.
Akademik veya mesleki baglamlarda refleksivite kisisel arka planin, kilttrel dnyargilarin ve konumsalligin
kisinin bakis agilarini ve yorumlarini nasil etkiledigini kabul etmeyi icerir. Refleksivite, 6nyargilari en aza
indirmek ve etik katilimi saglamak icin surekli olarak kisinin kendini incelemesini tesvik eder.
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Yetkinlik standardi 10: Kendi sagligini ve refahini yonetir

Bilgi
+ Dayaniklilik olusturacak 6z bakim uygulamalarini
tanimlar.

Beceri

+ Kendi ihtiyaglarina uygun 6z bakim uygulamalarini

10.1 Kendi sagligini, duygusal elfirlar

refahini ve dayanikliligini korumak
icin kendi 6z bakim uygulamalarini
gerceklestirir.

+  Kisinin bu 6z bakim uygulamalarini hangi kosullarda
kullanacagini belirler.

+ Oz bakim uygulamalarini proaktif olarak uygular.

Tutum

+ Kendi zayif noktalarinin farkindadir ve bunalmis
olabilecedine dair isaretleri ve kendi deneyim ve
bilgisinin sinirlarini tanir.
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