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Antecedentes Os farmacéuticos sdo profissionalmente responsaveis pela utilizagdo segura e eficaz dos
medicamentos. Tradicionalmente, trabalham em varios ambientes, como na
comunidade, no hospital, na industria e no meio académico. No entanto, ha também um
certo nimero de farmacéuticos que trabalham em contexto humanitario™ , onde as infra-
estruturas, as cadeias de abastecimento e as necessidades dos doentes sdo muito
diferentes das que os farmacéuticos que trabalham em fung¢des mais tradicionais
encontram.

Os farmacéuticos assumem tarefas e responsabilidades com base em quadros de
competéncias estabelecidos e exclusivos do sector humanitario. Até entdo, estas
competéncias eram geralmente adquiridas com o tempo e a experiéncia, pois existem
poucos programas de desenvolvimento destinados a formar farmacéuticos para
exercerem a sua atividade no sector humanitario e ndo existe um quadro de
competéncias imediatamente disponivel para o desenvolvimento dos farmacéuticos que
trabalham em contextos humanitarios.

Algumas organizac¢Oes identificaram a necessidade de ter uma forma estruturada de
capacitar farmacéuticos que trabalhem na area humanitaria, além de que ha um impulso
adicional entre os farmacéuticos e os estudantes de farmacia para se envolverem mais no
sector humanitdrio. Os que tém esse interesse pedem, frequentemente, orientagdo sobre
a forma de obter a conduta correta, aceder a recursos e receber formagao estruturada
em farmacia humanitaria.

As atuais oportunidades de formacdo para os farmacéuticos que trabalham num
contexto humanitario sdo limitadas e, muitas vezes, especificas de cada organizagdo. Por
outras palavras, na maioria dos casos, os farmacéuticos s6 acedem a programas de
formacdao em farmacia humanitaria depois de terem sido contratados por uma
organizac¢do. Este fato limita o numero de farmacéuticos que recebem essa formacgao e
conduz a um conjunto de competéncias inconsistente na profissdo e nas organizagoes.

Existem muitos programas de formacgdo sobre varios aspetos da farmacia humanitaria.
No entanto, sem um quadro de competéncias definido e reconhecido, ndo é claro se os
programas sdo relevantes e Uteis.

Com o reconhecimento e a procura crescentes de farmacéuticos com competéncias em
farmdcia humanitaria, ha também uma necessidade crescente de desenvolver um quadro
de competéncias internacionalmente reconhecido para estes farmacéuticos. A definicdo
destas competéncias tornar-se-a a base dos programas educativos para formar estes
farmacéuticos.

Devem ser sempre utilizadas praticas baseadas em evidéncia; no entanto, em contextos
humanitarios especificos, as evidéncias podem ndo estar disponiveis. Quando a evidéncia
nao esta disponivel, a existente fora do setor humanitdrio pode ter de ser avaliada e
extrapolada ou adaptada utilizando uma abordagem centrada no doente e tendo em
conta os riscos especificos que podem ocorrer. Os farmacéuticos que trabalham no
sector humanitario devem apoiar o desenvolvimento de evidéncias sempre que existam
lacunas conhecidas.

O objetivo deste trabalho consiste em fornecer um quadro internacional de
competéncias para os farmacéuticos que trabalham em contexto humanitdrio, que
deverd ser utilizado para orientar os programas de educagdo e formagdo neste dominio
de intervencdo cada vez mais importante.

! pode tratar-se de farmacéuticos que apoiam o conhecimento sobre medicamentos em ambientes de ajuda humanitaria; pode tratar-se
de farmacéuticos especializados em carreiras centradas na ajuda e no apoio humanitario.
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Defini¢des? utilizadas para efeitos do presente documento:

Farmacia humanitaria

Uma area da farmacia que presta assisténcia material, logistica e aconselhamento
farmacéutico a pessoas necessitadas, em conformidade com os principios humanitarios e
o direito internacional humanitario, com o objetivo principal de apoiar e promover o
acesso aos cuidados de saude.

Farmacéutico a trabalhar em contexto humanitario
Farmacéutico registado a trabalhar em Farmacia Humanitaria.

Grupo de trabalho O lider do grupo de trabalho, Sylvain Grenier, estabeleceu contatos com organiza¢des
internacionais que empregam farmacéuticos que trabalham numa area humanitaria, tais
como agéncias da ONU, a Federacgdo Internacional da Cruz Vermelha, Pharmaciens Sans
Frontiéres, Médecins Sans Frontieres, Save the Children e o Australian National Critical
Care and Trauma Resource Centre, para identificar membros do grupo de trabalho.

Cada membro do grupo de trabalho participa na qualidade de individuo independente
com uma vasta experiéncia e conhecimentos no dominio e ndo representa as

organizacGes para as quais trabalha ou trabalhou.

Os membros sdo:

Comandante Dr. Sylvain Grenier, CD, BPharm, PharmD, FFIP, FOPQ

Sylvain Grenier é presidente da Seccdo de Farmacia Militar e de Emergéncia da
FIP (Military and Emergency Pharmacy Section MEPS) e diretor do Programa de
Formuldrio de Proteinas Plasmaticas e Produtos nos Servicos de Sangue
Canadianos. E um farmacéutico militar que serviu durante 28 anos nas Forcas
Armadas Canadianas, periodo durante o qual esteve envolvido em aspetos do
planeamento da Equipa de Resposta de Assisténcia a Catastrofes e de Grandes
Catdastrofes Aéreas. Também esteve destacado em missdes na Bdsnia e no
Afeganistdo.

Marwan Akel, PharmD, MPH, PhD, FFIP

Marwan Akel é gestor de projetos da FIP. E presidente do departamento de
pratica farmacéutica da Universidade Internacional Libanesa. O Doutor Akel
trabalhou durante 15 anos com refugiados em diferentes campos do Libano,
como farmacéutico, dirigindo os dispensarios de voluntarios e promovendo
campanhas de sensibilizagdo sobre os autocuidados e outras questdes
relacionadas com a saude.

Mauricio Aragno, MPH, BPharm

Mauricio Aragno é consultor independente de Saude Internacional, com
experiéncia em cadeias de abastecimento médico, trabalhando com agéncias da
ONU, ONGs internacionais, instituicGes globais e ministérios da saude, com mais
de 13 anos de experiéncia em trabalho humanitario e programas internacionais.

2 para mais definigdes, consultar o final do presente documento.

QUADRO GLOBAL DE COMPETENCIAS HUMANITARIAS DA FIP. Apoiar os farmacéuticos e a intervengio farmacéutica em contexto humanitario
3



Ina Donat, MFRPSII, MRPharm, IP, FHEA

Ina Donat é uma farmacéutica voluntaria/formadora do PSF Alemanha e da
Lemonaid (Escdcia). Foi voluntaria no Haiti e na resposta de emergéncia europeia
ao afluxo de refugiados, e esteve envolvida na preparagdo para catdstrofes e no
planeamento de respostas com empregadores farmacéuticos. Ensina aspetos da
saude publica global com foco humanitario.

Major (Reformada) Katherine Enright, MPharm

Katherine Enright é uma estudante de doutoramento financiada pelo Wellcome
Trust na Universidade de Oxford e fundadora da Global Pharmacy Exchange. E
uma farmacéutica com 14 anos de experiéncia no exército britanico e no setor
humanitario (com destacamentos para programas de conflito, emergéncia e
desenvolvimento no Afeganistdo, Iraque, Haiti, Chade, Etidpia, Sudao do Sul,
Serra Leoa, Quénia e Madagascar, com apoio remoto a varios outros paises,
incluindo Bangladesh, IEmen e Myanmar). Tem uma vasta experiéncia na
transformacéo e lideranca de servigos de farmacia e de cadeia de abastecimento
médico em ONG internacionais (incluindo MERLIN, Save the Children e UK-Med).

Alexandra Karacs, PharmD

Alexandra trabalhou 17 anos na industria farmacéutica, criando sistemas de BPF e
BPD e gerindo operacgGes. Especializada em tecnologias farmacéuticas modernas,
trabalha atualmente como inspetora de BPF e BPV para a autoridade local. Teve a
oportunidade de conhecer os desafios do setor humanitario através do seu
apaixonado trabalho num cargo de oficial sénior global na FICV.

Dra. Elizabeth McCourt, BPharm, Grad Cert Int Pub Hlth, PhD, MSHP

Elizabeth McCourt é coordenadora de investigacdo de profissionais de satde na

Queensland Health, Australia. E farmacéutica e completou a sua investigagdo de

doutoramento sobre a melhoria da preparagao dos farmacéuticos na resposta a

catdstrofes. Trabalhou como voluntdria nos sectores da salude e da educacgdo nas
Filipinas, nas llhas Salom3o, no Nepal, no Sri Lanka e na Australia.

Pernille Miller, MSc(Pharm)

Pernille Miller trabalhou no campo humanitario com os Médicos Sem Fronteiras
no Suddo do Sul, Iémen, Iraque e Bangladesh. Trabalhou no terreno e a nivel
nacional e, entre outras coisas, assegurou o fornecimento de material médico e
apoiou o0s projectos nos paises.

Melanie Morrow, BPharm(Hon), MClinPharm, FSHPA

Melanie Morrow tem trabalhado no dominio humanitdrio nos ultimos 11 anos. E
a farmacéutica clinica sénior do Centro Nacional de Cuidados Criticos e Resposta
ao Trauma em Darwin, Australia. Assegura a prontiddo da medicacdo, dos
servigos de farmacia e da equipa de saude do hospital de campanha da Equipa
Australiana de Assisténcia Médica.
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Petra Straight, BPharm, PGCert Clin Pharm, PGDip Global Health

Petra Straight é uma farmacéutica clinica que trabalha como farmacéutica no
sector humanitdrio ha oito anos, tanto para organizagdes governamentais como
ndo governamentais. Participa em varios grupos consultivos internacionais sobre
farmacia e cadeia de abastecimento médico em contextos humanitarios.

Prof. lan Bates, FRPharms, FFIP, FRSS

lan Bates encarrega-se da Catedra de Educagdo Farmacéutica na Escola de
Farmacia da UCL e é diretor do Observatdrio Farmacéutico Global da FIP e do
Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos. E diretor de programas
profissionais da UCL, proporcionando formacgao de base, formagdo avancada e
formacgdo no local de trabalho para farmacéuticos do NHS. Na FIP, foi
fundamental na criagdo e langamento inicial dos Objetivos de Desenvolvimento
das equipas de trabalho a nivel global e dos Objectivos de Desenvolvimento da
FIP subsequentes em 2021.

Dra. Andreia Bruno-Tomé, PharmD, PhD

Andreia Bruno-Tomé é lider global do Centro de Desenvolvimento de Recursos
Humanos da FIP, para o desenvolvimento de competéncias, e afiliada da
Faculdade de Farmdcia e Ciéncias Farmacéuticas da Universidade Monash, e
estratega especialista sénior da McCann Health, Portugal. A Doutora. Bruno-
Tomé tem 15 anos de experiéncia na lideranca de equipas multifuncionais (50
nacionalidades) e na conceg¢do de quadros de competéncias inovadores,
programas globais e estratégias para o desenvolvimento das equipas de trabalho.
Especialista em recursos humanos no sector da saude e desenvolvimento
profissional, liderou a estratégia e a implementagdo de programas de formacgao e
intervengao farmacéutica para organizagdes membros da FIP. Como resultado, as
suas ferramentas e quadros estdo a ser utilizados por profissionais de todo o
mundo.

Dra. Naoko Arakawa, BPharm, MSc, PhD, FHEA,

Naoko Arakawa é lider global do Centro de Desenvolvimento de Recursos
Humanos da FIP para o desenvolvimento de competéncias, membro do comité
executivo da Secgdo de Farmdcia Académica da FIP e professora assistente de
farmdcia internacional na Universidade de Nottingham, Reino Unido. O seu
trabalho envolve uma série de projetos de investigacdo para desenvolver quadros
nacionais de competéncias em farmacia em diferentes paises.

Zuzana Kusynova, Mgr, PharmD

Zuzana Kusynova é responsavel pela politica, pratica e conformidade e lider de
programa na FIP. Com mais de oito anos de experiéncia, apoia o Conselho de
Pratica Farmacéutica da FIP e coordena os seus grupos de trabalho/especialistas
e projetos internacionais. E o ponto central para a estreita colaboracdo da FIP
com parceiros internacionais na area de politicas de saide, como a Organizagdo
Mundial de Salde.
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Desenvolvendo
competéncias

Identificagdo dos membros do grupo de
trabalho

Reunides do grupo de trabalho

Reviséo da literatura centrada no papel
do farmacéutico em catastrofes

Desenvolvimento de uma lista de tarefas
e responsabilidades dos farmacéuticos
que trabalham em contexto humanitario

Ligagdo com a FIPEd parao
desenvolvimentode um quadrode
competéncias

Partilha das competéncias, pela FIP,
para comentarios

Competéncias finalizadas

O grupo de trabalho da FIP sobre o Quadro Global de Competéncias Humanitarias da FIP
(GbHCF) reuniu-se pela primeira vez numa reunido por videoconferéncia em novembro
de 2017 (ver a secgdo "grupo de trabalho" para a lista de membros e respetivas
competéncias). Os objetivos do grupo de trabalho foram:

e Definir os contextos humanitarios em que os farmacéuticos efetivamente
trabalham;

e Enumerar e definir as tarefas e as responsabilidades dos farmacéuticos que
trabalham em zonas humanitarias; e

e Desenvolver um quadro de competéncias com base nas tarefas e
responsabilidades identificadas pelo grupo de trabalho.

O grupo de trabalho teve em consideragdo os relatdrios e as conclusGes da
declaragdo sobre as normas profissionais da FIP em 2006 relativas ao "Papel dos
farmacéuticos na gestdo de crises" (“The role of pharmacists in crisis
management”) e o estudo qualitativo realizado em 2012-2013 para
compreender melhor os desafios enfrentados pelos farmacéuticos durante
respostas anteriores a emergéncias. Uma revisdo da literatura centrada no
papel dos farmacéuticos numa catastrofe (trabalho publicado de forma
independente) também orientou o grupo de trabalho, assim como a experiéncia
individual dos membros do grupo.

O grupo de trabalho participou em reunides por videoconferéncia de novembro
de 2017 a setembro de 2021 e teve duas reunides presenciais que se alinharam
com os Congressos Mundiais da FIP em setembro de 2018 e setembro de 2019.

A partir destas reuniGes, foi acordada uma lista pormenorizada das tarefas e
responsabilidades dos farmacéuticos que trabalham em contexto humanitario.
Esta lista baseou-se nos resultados da pesquisa bibliografica, sendo
complementada pela experiéncia dos membros do grupo de trabalho.

A FIP Educacgdo (FIPEd) foi contactada para se juntar e fornecer conhecimentos
para desenvolver um quadro de competéncias com base nos trabalhos dos
membros do grupo de trabalho.

A equipa FIPEd do projeto era constituida pelo Prof. Bates, pela Doutora Bruno-
Tomé e pela Doutora. Arakawa (ver secgdo "grupo de trabalho")

A equipa da FIPEd, liderada pela Doutora Bruno-Tomé, transformou as tarefas e
responsabilidades num quadro de competéncias. As competéncias e os
indicadores comportamentais desenvolvidos pela equipa do FIPEd foram
posteriormente revistos pelo grupo de trabalho e as alteracGes foram feitas
através de discussdo e consenso. As competéncias foram depois distribuidas a
todos os grupos da FIP para serem comentadas e revistas.
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Como é que este
trabalho se relaciona
com o Quadro Global de
Competéncias da FIP?

Competéncias
humanitarias

O Quadro Global de Competéncias Humanitdrias (GbHCF) é um quadro de
desenvolvimento holistico concebido para ser utilizado por farmacéuticos que trabalham
em contexto humanitario a nivel internacional. O quadro de desenvolvimento tem uma
clara ligagdo com o Quadro de Competéncias Globais da FIP (GbCF), integrando os
mesmos quatro grupos de competéncias que sdo necessdrios para um desempenho
eficaz quando se trabalha em contexto humanitdrio. Com uma perspetiva global em
mente, o quadro garante que a abordagem de "adotar e adaptar" (“adopt and adapt”)
para a implementagdo possa ser aplicada de forma consistente a nivel global, regional,
nacional e organizacional.

O quadro pode ser utilizado com uma grelha de avaliagdo de monitorizagdo do
desempenho (ou seja, as competéncias sdo aplicadas de forma consistente,
habitualmente, por vezes ou raramente) para apoiar os farmacéuticos que trabalham na
area do desenvolvimento e avaliagdo das suas proprias competéncias e na identificagdo
de lacunas de aprendizagem individuais e das necessidades de desenvolvimento
profissional continuo. Os mentores e empregadores desses farmacéuticos podem utiliza-
lo com as grelhas de avaliagdo para apoiar e orientar os farmacéuticos no sentido de
progredirem e desenvolverem as suas competéncias humanitarias, tendo em vista a
exceléncia na pratica. Os educadores e formadores podem utilizar o quadro para orientar
o desenvolvimento da oferta de educagdo e formagdo como uma ferramenta de
mapeamento para apoiar os farmacéuticos que trabalham nestas fungdes extremamente
importantes.

O grupo de trabalho identificou um total de 588 tarefas e responsabilidades, das quais 346
relacionadas com as fungdes dos farmacéuticos e 242 relacionadas com a logistica
farmacéutica.

A equipa do projeto transformou estas tarefas e responsabilidades num quadro de
competéncias, estabelecendo uma ligagdo com os quatro dominios de "saude publica
farmacéutica", "cuidados farmacéuticos", "organizagdo e gestao" e "profissional e pessoal"
na FIP GbCF. Cada dominio é composto por competéncias essenciais com comportamentos e
indicadores relacionados, que podem ser medidos e observados durante o desempenho
efetivo. No total, sdo descritas 22 competéncias nucleares e 88 comportamentos associados,
agrupados em quatro dominios centrados na populagdo, nos doentes, no sistema e na
intervengdo. O conceito de comportamentos entre competéncias essenciais e indicadores
pode ajudar a desenvolver microcredenciais de atividades humanitdrias, que possam fazer
parte de um portefélio mais vasto para os farmacéuticos que trabalham na drea
humanitaria.

¢ Cuidados
Farmacéuticos

* Saude publica

farmacéutica .
Conhecimento

cientifico
Centrado
Centrado
na
P et no Doente
4 Clusters oputacao
22 Competéncias ¥
85 Comportamentos
Centrado
229 Indicadores na
Intervegéo Conhecimento
de gestao

* Organizagéo e * Profissional /
gestao pessoal
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Visao geral do quadro

2. Cuidados farmacéuticos

1. Sadde publica farmacéutica
. Competéncias : AgOes / Comportamentos
f : AgDes/ s ] S
Competéncias H "
. Comportamentos 2.1.1 Avaliar
. Ambi 2.1 Avaliagdo dos medicamentos
i } 1.1.1 Ambito 2.1.2 Resolver
1.1 Avaliagao da saude
1.1.2 Preparar 2.2 Preparacdo extemporanea de
(com base nas necessidades) Medicapmengtos " 2.2.1 Preparar

1.1.3 Implementar
2.3.1 Interpretar
1.2.1 Divulgar

) . ) 2.3.2 Validar
;ﬁosrlzl;f:ém;ﬁgagao sobre medicamentos e 1.2.2 Formar 2.3 Dispensa 2.3.3 Racionalizar
1.2.3 Aconselhar 2.3.4 Identificar
2.3.5 Relatar

T G
Ban B 2.4.1 Selecionar

R T
3 2.4.2 Aconselhar
1.3 Orgamenio 2.4.3 Embalar
1.1.7 Assepurar L
2.4.4 Administrar
3.2.1 Planear 2.4 Medicamentos

o I 2.4.5 Armazenar
3.2.7 Drganizar

1.2 Gestan dos recursos T 2.4.6 Garantir a Seguranca

humanos 2.4.7 Eliminar
1.3 GETIF pessoas

326 Fazer 2 Gestan de risco 2.4.8 Garantir o Controlo de qualidade

2.5 Monitorizar a terapéutica I
3.1.1 Desenvolver medicamentosa 2.5.1 Monitorizar

2.2 Methaoria do servigo
3.3 Awallar 2.6.1 Registar

341 Mentiicar 2.6 Consulta e diagndéstico do doente  2.6.2 Avaliar

3.4.2 Conceber

2.6.3 Gerir
3.3 Planear
34 Selacianar 4 Profissional e pessoal
2.4 Aquisigies S Receclonar Competéncias i Aghes / Comportamentos
346 Fazer 1 Gestan de risco ncias g 41 Comumicar
41 Competéncias de
147 Awallar comunicacio 4 1.2 Desenvolver
3.0.8 Analisar {doagdes) 412 Executar
3151 Encomendar 4 21 Refletir
1.5.2 GBIIT 0 espago 2 olvi o 422 Planear
1.5.3 Distribulr profissional continuo 4 23 Aprender
3.5 Gestan da cadela de 3.5.4 Receber 4 2.4 Avaliar
abastecimanto 3.5.5 Armarenar i
431 Avaliar
.06 Gerlr as exlsténclas N .
4.2 Literacia digital 4 27 Promover

1.5.7 Documentar .

433 Garantir a Seguranca
358 Quantincar
441 DEmMOonstrar

36.1 Gerlr as atividades 4.4 Colaboragdo

e — interprofissional 442 Colaborar
36,7 GBIIF 35 INfra-estruturas 451 Liderar
3.6 Gestao do local de trabalho 164 Garantir 3 Melharia da servico . 452 Aprender
165 Mitigar ::::I::;I:::;n 4 53 Desenvolver Estratégias
166 Gerir{cadela de friof 454 Criar

455 Regulamentar

4 6.1 Aderir
4 6 Pratica juridica e 462 Identificar
regulamentar
4.6.3 Defender
472 Cumprir

4.7 Pratica profissional e

g 4.7.2 Assegurar
dtica 8

472 Demonstrar
481 Documentar
.2 Garantir o Controlo de qualidade
4 B Garantia de qualidade e 4 q
inwestigacao no local de 483 Recolher
trabalho "
4 8.5 Analisar

4 8.5 Assegurar
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Enquadramento

1. Saude publica farmacéutica

Competéncias Acbes/Comportamentos Indicadores
1.1.1.1 Avaliar as necessidades da populagdo em matéria de cuidados de saude primarios
A tendo em conta o contexto cultural e social das populagdes
1.1.1 Ambito ( populactes)

1.1 Avaliagao da
saude

(com base nas
necessidades)

1.2 Sauide,
informagao
sobre
medicamentos e
aconselhamento

1.1.2 Preparar

1.1.3 Implementar

1.2.1 Divulgar

1.2.2 Formar

1.1.1.2 Avaliar as expectativas e os servigos de saude anteriores e compara-los com o sistema
atual

1.1.2.1 Identificar, aderir, rever e aplicar medidas preventivas emitidas/recomendadas pelas
autoridades sanitdrias numa base continua

1.1.2.2 Identificar o ponto de contacto nacional para a coordenacgdo dos cuidados, a fim de
apoiar as prioridades e iniciativas nacionais e locais em matéria de saude

1.1.2.3 Identificar e envolver as partes interessadas relevantes (por exemplo, comunidade,
doentes, professores, profissionais de salde) e ser capaz de planear e avaliar uma resposta
farmacéutica adequada, tendo em consideragdo as ligdes aprendidas

1.1.2.4 Identificar quando e como serdo iniciados ou implementados protocolos para
atividades de cuidados a doentes (por exemplo, vacinagdo em massa)

1.1.2.5 Conceber planos para responder as necessidades de cuidados de saude, tendo em
conta os valores da comunidade, as normas de cuidados existentes na regido afetada, as
atividades de vigilancia de doengas em curso, a capacidade dos parceiros e os riscos sanitarios
previstos

1.1.2.6 Desenvolver um plano de resposta especifico da farmdcia (para si prépria e para a
equipa) que se alinhe com os planos da organizacio de saide e/ou da comunidade

1.1.2.7 Desenvolver orientagBes para facilitar a prestacdo eficiente de cuidados clinicos aos
individuos afetados

1.1.2.8 Conceber e/ou determinar estratégias de acesso e de saida

1.1.3.1 Aconselhar e fornecer servigos e iniciativas de saude publica com base em avaliacGes
das necessidades da populagado

1.1.3.2 Implementar a prestacdo de cuidados de acordo com o contexto legal da localidade
1.1.3.3 Elaborar relatérios e modificar os programas com base na avaliagdo de indicadores de
desempenho pertinentes e adequados

1.2.1.1 Identificar fontes, recolher, avaliar, organizar, aferir, divulgar e fornecer informag&es
pertinentes e adequadas sobre medicamentos, de acordo com as necessidades da populacao,
para permitir o controlo permanente dos riscos para a saude

1.2.2.1 Criar e realizar sessdes de informacdo e/ou sensibilizagdo para prescritores e
doentes/populacido

1.2.2.2 Conceber/utilizar mecanismos para garantir que os profissionais de salide tém acesso
a informacdo de apoio e/ou referéncias sobre medicamentos




1.2.3 Aconselhar

1.2.3.1 Aconselhar o doente/populagdo, os farmacéuticos e os prescritores sobre a utilizagdo
segura e racional dos medicamentos e dos dispositivos médicos (por exemplo, selegdo,
indicac¢Oes, contra-indicagGes, reagGes adversas, custos, armazenamento, qualidade e efeitos
secundarios dos medicamentos ndo sujeitos a receita médica e dos medicamentos sujeitos a
receita médica)

2. Cuidados farmacéuticos

A . Agles .
Competéncias D Indicadores
Comportamentos
2.1.1.1 Recolher, analisar, pesquisar e interpretar informacGes sobre o doente e as suas necessidades
. em matéria de medicamentos (por exemplo, indicagdo, eficacia, seguranga e adesdo a terapéutica)
2.1.1 Avaliar

2.1 Avaliagao dos
medicamentos

2.2 Preparagao
extemporanea de
Medicamentos

2.3 Dispensa

2.4 Medicamentos

2.1.2 Resolver

2.2.1 Preparar

2.3.1 Interpretar

2.3.2 Validar

233
Racionalizar

2.3.4 Identificar

2.3.5 Relatar

2.4.1 Selecionar

2.1.1.2 Recuperar informacGes relevantes sobre o doente (por exemplo, historial de medicacao,
estado de vacinagdo), registar alergias a medicamentos e rea¢ées adversas a medicamentos
2.1.2.1 Identificar, hierarquizar, resolver e acompanhar as interagées medicamento-medicamento,
medicamento-doenga, medicamento-doente e medicamento-alimento

2.1.2.2 Selecionar adequadamente os medicamentos (por exemplo, de acordo com as necessidades
do doente, hospital e politica governamental)

2.2.1.1 Preparar medicamentos (por exemplo, preparacGes extemporaneas e de citotdxicos),
determinar os requisitos para a preparacado (por exemplo, célculos, formulagdo adequada,
procedimentos, matérias-primas, equipamento) e designar dreas para atividades de risco elevado.
2.3.1.1 Dispensar com exatiddo os medicamentos e dispositivos prescritos (lista padrdo de
medicamentos), assegurar a disponibilidade de ordens de prescri¢do vélidas para doentes com
doengas croénicas

2.3.2.1 Controlo clinico e legalmente adequado das prescrices médicas

2.3.3.1 Assegurar a utilizagdo racional dos medicamentos e dispositivos médicos

2.3.4.1 Rotular corretamente os medicamentos com as informagdes necessarias e adequadas (por
exemplo, precaugdes especiais, utilizacdo de pictogramas em populagdes ndo alfabetizadas)
2.3.5.1 Comunicar com exatiddo as autoridades competentes os medicamentos com defeito ou de
qualidade inferior

2.4.1.1 Selecionar os medicamentos, a formulagao, a via de administragao, a frequéncia, a dose, a
documentacgdo,a forma farmacéutica, as quantidades e a adequada resposta para cada doente (por
exemplo, medicamentos tempo-sensiveis, auto-injetores para antidotos)

2.4.1.2 Selecionar os medicamentos de forma a minimizar o risco de administracdo inadequada por
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2.4.2 Aconselhar

2.4.3 Embalar

2.4.4 Administrar

2.4.5 Armazenar

2.4.6 Garantir a
Seguranca

2.4.7 Eliminar

2.4.8 Garantir o
Controlo de
qualidade

parte dos profissionais de saude (por exemplo, ndo incluir seringas em kits para entrega em locais
qgue ndo tenham profissionais de saude)

2.4.2.1 Aconselhar os doentes, dando instrugGes relevantes e adequadas sobre medicamentos e
dispositivos (por exemplo, horario, frequéncia, duragdo, efeitos secundarios, armazenamento,
seguranga e outros avisos/precaugdes relevantes)

2.4.3.1 Embalar medicamentos para otimizar a seguranca (assegurando a reembalagem e rotulagem
adequadas dos medicamentos)

2.4.4.1 Administrar a primeira ou a Unica dose ao doente e manté-lo sob observagdo (se necessario e
apropriado)

2.4.4.2 Administrar vacinas e outras medidas preventivas de acordo com as instru¢des das
autoridades sanitdrias

2.4.5.1 Gerir as condi¢Ges de armazenamento adequadas no local e em toda a cadeia de
abastecimento, conforme apropriado (por exemplo, controlo da temperatura, sistema de
aquecimento/arrefecimento, sistema de ventilagéo, luz, humidade, embalagem)

2.4.5.2 Especificar areas para armazenamento e manuseamento de diferentes tipos de produtos (por
exemplo, estupefacientes e substancias controladas, produtos esterilizados e injetdveis, anestésicos
inalados e gases medicinais, desinfetantes e outros agentes tépicos ndo destinados a administracdo
sistémica e alimentos)

2.4.6.1 Aplicar medidas de seguranca para evitar o desvio, a utilizagdo incorreta ou o uso indevido de
medicamentos (por exemplo, medicamentos de alerta maximo, estupefacientes e substancias
controladas)

2.4.7.1 Implementar um sistema adequado para a eliminagdo segura de medicamentos,
considerando todas as opgdes

2.4.7.2 Conceber e/ou utilizar um procedimento operacional normalizado (POP) para a
eliminagdo/destruigdo e incluir todas as etapas relevantes, contactos, entidades de autorizagdo,
custos, etc.

2.4.7.3 Assegurar a disponibilidade de instalagdes adequadas para a eliminagdo de produtos
descartdveis ndo quimicos

2.4.7.4 Eliminar de forma segura os medicamentos e dispositivos ndo desejados, em conformidade
com os regulamentos e a legislagcdo nacionais ou, na sua auséncia, com os regulamentos da OMS
2.4.8.1 Avaliar as caracteristicas fisicas e quimicas de diferentes formula¢cdes do mesmo
medicamento para identificar os produtos mais estaveis (por exemplo, preferencialmente pomadas
em vez de cremes, comprimidos em vez de capsulas, pds para reconstituicdo em vez de injetaveis
liquidos)

2.4.8.2 Aplicar, sempre que possivel, procedimentos que permitam a sele¢do aleatdria de classes de
medicamentos em relagao as normas da farmacopeia em laboratérios

2.4.8.3 Realizar, sempre que possivel, testes preliminares dos produtos nas unidades de saude
recetoras
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2.5 Monitorizar a
terapéutica
medicamentosa

2.6 Consulta e
diagndstico do
doente

2.5.1 Monitorizar

2.6.1 Registar

2.6.2 Avaliar

2.6.3 Gerir

2.5.1.1 Aplicar, sempre que possivel, a monitorizagdo de medicamentos (incluindo a conformidade) e
avaliar o impacto e os resultados para os doentes individuais ou providenciar cuidados continuos de
um prestador de cuidados alternativos

2.6.1.1 Obter, reconciliar, rever, manter e atualizar, sempre que possivel, a medicagdo relevante do
doente e o historial de doencgas

2.6.1.2 Implementar, criar ou utilizar modelos para documentar as intervengGes farmacéuticas
especificas ao doente

2.6.2.1 Discutir, rever e acordar os regimes terapéuticos medicamentosos dos doentes e fazer
recomendacdes/decisdes terapéuticas, tendo em conta as preferéncias dos doentes, quando
apropriado

2.6.2.2 Identificar e apoiar as necessidades de cuidados urgentes/especiais dos doentes e dos
prestadores de cuidados e organizar os cuidados de acompanhamento, quando apropriado

2.6.2.3 Avaliar, apreciar e desenvolver a educacgdo e o aconselhamento em saude sobre
medicamentos e necessidades de cuidados de satde

2.6.3.1 Gerir a area de consulta
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3. Organizagao e gestao

Competéncias

Acoes /
Comportamentos

Indicadores

3.1
Orgamento

3.2 Gestao
dos recursos
humanos

3.1.1 Planear

3.1.2 Assegurar

3.2.1 Planear

3.2.2 Organizar

3.2.3 Formar

3.2.4 Gerir pessoas

3.1.1.1 Determinar eficazmente os fundos para efeitos de planeamento
3.1.1.2 Analisar as principais propostas e orgamentos para um planeamento adequado
3.1.2.1 Assegurar a transparéncia financeira

3.2.1.1 Conceber um plano de atividades/quadro légico para a farmacia

3.2.1.2 Recrutar pessoal que garanta a sua qualificagdo e formacdo adequada (por exemplo, ter
conhecimentos suficientes sobre os medicamentos e a sua gestdo e ter competéncias para avaliar a sua
qualidade)

3.2.2.1 Assegurar a mobilidade do pessoal, conforme necessario, para minimizar a exposi¢ao a riscos
sanitarios recentes e em evolugdo, ou para responder as necessidades da populagdo afetada

3.2.2.2 Gerir as fungdes, as responsabilidades e o numero de funcionarios da farmacia necessarios para
apoiar as operacées

3.2.2.3 ldentificar, em equipa, as areas de pratica prioritarias que devem ser asseguradas durante uma
intervengao

3.2.2.4 Avaliar/apreciar a necessidade de pessoal adicional (por exemplo, trabalhadores diarios)
3.2.2.5 Acompanhar e avaliar todo o pessoal e atividades da farmacia

3.2.2.6 Gerir a colaboragdo com os outros membros da equipa da farmdcia e adaptar-se a missdo planeada

3.2.3.1 Criar, implementar, apoiar e/ou facilitar a formacao de pessoal (por exemplo, gestdo de doagdes
farmacéuticas e procedimentos organizacionais, utilizagdo racional de medicamentos, resiliéncia [saude
mental], gestdo antimicrobiana, boas praticas de prescri¢do e dispensa, dispositivos e equipamentos
médicos, gestdo de incidentes)

3.2.4.1 Conceber e utilizar um organograma que especifique o lugar e a responsabilidade de cada membro
da equipa (estrangeiro e nacional)

3.2.4.2 Assegurar que o pessoal possui e tem conhecimento do plano de emergéncia pessoal (PEP)
3.2.4.3 Estabelecer e gerir as expectativas da equipa da farmdacia e das partes interessadas externas
3.2.4.4 Rever a (auto)identificacdo do pessoal da farmacia perante os doentes e outros membros da equipa

3.2.4.5 ldentificar a pessoa responsavel pela reunido de balango do pessoal

3.2.4.6 Assegurar a disponibilidade do pessoal suficiente, qualificado e competente (por exemplo, descrigdo
clara das fungdes)

3.2.4.7 Assegurar que o pessoal possui as qualificagdes adequadas para as atividades que desempenha

3.2.4.8 Acompanhar o desempenho de acordo com a sua descri¢do de fungdes
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3.2.5 Fazera
gestao de risco

3.3.1 Desenvolver

3.3 Melhoria

do servigo
3.3.2 Avaliar
3.4.1 Identificar
3.4.2 Conceber

3.4

Aquisi¢cOes

3.4.3 Planear

3.4.4 Selecionar

3.4.5 Rececionar

3.2.4.9 Reconhecer e gerir o potencial de cada membro da equipa e utilizar sistemas de gestdo do
desempenho (por exemplo, efetuar avaliagGes pelo menos uma vez por ano)

3.2.5.1 Assegurar o fornecimento adequado de medicamentos para uso pessoal dos funcionarios

3.2.5.2 Efetuar controlos prévios e continuos dos funciondrios, de acordo com as orienta¢des das
autoridades sanitarias (por exemplo, alergias e condigdes médicas, vacinagdo atualizada)

3.3.1.1 Desenvolver e implementar ferramentas, modelos e/ou sistemas para todas as atividades da
farmacia (por exemplo, cuidados médicos aos doentes, material médico, encomendas, biblioteca médica)
3.3.1.2 Desenvolver e aplicar novos mecanismos de prestagdo de servigos farmacéuticos e de distribuicdo
de medicamentos

3.3.2.1 Avaliar a lista de medicamentos pré-identificados e propor correg¢des e alteragdes para futuras
intervengdes

3.3.2.2 Avaliar e auditar servigos (por exemplo, utilizando ferramentas de Ql (melhoria da qualidade) como
o ciclo PDSA (planear-fazer-estudar-agir)

3.4.1.1 Identificar os medicamentos suscetiveis de serem necessarios para responder as necessidades de
saude de uma intervenc¢do e documenta-los como uma lista de medicamentos essenciais (LME); consultar,
sempre que possivel, a lista padrdo de medicamentos do pais

3.4.2.1 Planear as ordens médicas, utilizando um cronograma, para o projeto/missio, tendo em conta os
condicionalismos geograficos, de seguranca, de capacidade de gestdo de RH e operacionais

3.4.2.2 Conceber e/ou utilizar uma lista de medicamentos selecionados de acordo com regimes
terapéuticos normalizados pré-estabelecidos, tendo em conta a Lista de Medicamentos Essenciais (LME)
nacional e da OMS (por exemplo, subpopulagées vulneraveis)

3.4.2.3 Conceber e/ou utilizar listas mais limitadas (formularios) em fun¢do do nivel das estruturas
sanitarias e das competéncias dos prescritores

3.4.2.4 Conceber e/ou utilizar uma lista de material médico (por exemplo, pensos, inje¢cdes, suturas)
limitada ao essencial

3.4.3.1 Analisar, estimar e rever os dados de consumo para responder e antecipar a evolugao das
necessidades (por exemplo, patologias sazonais, alteragdo das atividades médicas, expansdo ou redugdo
das atividades existentes, com base no consumo versus com base na morbilidade)

3.4.3.2 Determinar os fundos para a aquisicao

3.4.3.3 Conceber e utilizar documentos de garantia da qualidade para a aquisi¢ao (por exemplo, politicas,
procedimentos operacionais normalizados, procedimentos e planos de controlo da qualidade)

3.4.3.4 Avaliar a necessidade de reabastecimento dos médulos e kits de emergéncia

3.4.3.5 Conservar a documentacéo relativa as encomendas num Unico ficheiro

3.4.4.1 Selecionar um fornecimento fidvel de produtos (por exemplo, relagédo custo-efetividade, entrega
imediata, transporte, consolida¢cdo de encomendas)

3.4.5.1 Verificar o estado das compras, doag¢des ou devolugdes aquando da sua recec¢do (por exemplo,
verificar a formula e a dosagem, o prazo de validade, o estado da embalagem, a regularidade dos
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3.4.6 Fazer a
Gestdo de risco

3.4.7 Avaliar

3.4.8 Analisar
(doagdes)

3.5 Gestdo da
cadeia de
abasteciment
o

3.5.1 Encomendar

certificados)

3.4.6.1 ldentificar os riscos potenciais de todos os produtos registados no inventario

3.4.6.2 Analisar os avisos de recolha e as novas fontes de informagdo (por exemplo, listas de vigilancia de
produtos falsificados e de qualidade inferior)

3.4.7.1 Definir normas de qualidade para os fornecedores (por exemplo, documentacdo, condi¢cGes de
transporte)

3.4.7.2 Revisdo dos métodos de concurso e avaliagdo das propostas
3.4.7.3 Analisar os fornecedores propostos para participarem no processo de concurso

3.4.7.4 Rever a lista de material médico solicitado (por exemplo, nomes, dosagens, formularios)

3.4.8.1 Comunicar claramente com os potenciais doadores, consultando as orienta¢gdes da OMS sobre
doagdes

3.4.8.2 Designar um ponto de contacto adequado para as decisdes de doagdo, assegurando que todos os
potenciais doadores sdo encaminhados para esse individuo/departamento

3.4.8.3 Solicitar doa¢des com base na avaliacdo das necessidades e em célculos relevantes/relacionados
3.4.8.4 Avaliar as necessidades (por exemplo, as necessidades do destinatario/beneficiario)
3.4.8.5 Determinar os elementos necessdrios com base na avaliagdo das necessidades

3.4.8.6 Calcular a quantidade de stock necessaria com base na avaliagdo das necessidades

3.4.8.7 Determinar a adequacdo dos artigos (por exemplo, considerar a quantidade, a conformidade, a
familiaridade, a qualidade, o prazo de validade, o estatuto juridico, a compatibilidade, a lingua)

3.4.8.8 Determinar a adequacdo das disposigdes logisticas (por exemplo, distribuicdo, custos, complexidade,
cadeia de abastecimento, tempo, manuseamento, impostos, recursos, espago)

3.4.8.9 Determinar a adequacdo dos dispositivos e equipamentos (por exemplo, instalagdo, manutengao e
formacgdo)

3.4.8.10 Formalizar procedimentos para avaliar e gerir as doagGes farmacéuticas, garantindo a adequacédo e
a seguranca de todos os bens doados para utilizacdo (por exemplo, devidamente rotulados, embalados em
quantidades adequadas, formulas utilizaveis)

3.4.8.11 Avaliar o processo de doagdo e recomendar melhorias processuais a equipa de gestdo

3.5.1.1 Implementar um sistema de referéncia para os formulérios de encomenda/entrega das unidades de
utilizadores finais (por exemplo, classificagdo e arquivo de encomendas, utilizacdo de numeros sequenciais)

3.5.1.2 Avaliar e planear necessidades adequadas ao contexto
3.5.1.3 Identificar fontes primdrias e alternativas para garantir uma capacidade de abastecimento adequada
3.5.1.4 Identificar alternativas econdmicas e de qualidade aceitavel para os medicamentos em falta

3.5.1.5 Identificar e seguir os procedimentos estabelecidos para o fornecimento
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3.5.1.6 Assegurar a aprovacao e validacdo dos pedidos de compra locais pela sede

3.5.2.1 Assegurar a disponibilidade do mobiliario e do material de escritdrio adequados

3.5.2.2 Assegurar a localizagdo estratégica do stock médico central (por exemplo, acessibilidade, seguranca,
distribuicdo eficiente, espago para carga/descarga)
3.5.2.3 Garantir a saude e a seguranga do pessoal responsavel (por exemplo, balde com areia, lava-olhos ou
zona de lavagem facilmente acessivel em caso de danos e salpicos, extintor de incéndio, disponibilidade de
3.5.2 Gerir o escadote)
espaco 3.5.2.4 Assegurar que a disposicdo interior é logica e corresponde ao circuito de movimentagao (por
exemplo, recegdo, armazenagem e expedi¢do de acordo com as portas de acesso)
3.5.2.5 Assegurar a existéncia de condi¢des de armazenamento corretas (por exemplo, temperatura,
humidade, ventilagdo, controlo de pragas)

3.5.2.6 Assegurar a devolugdo dos fornecimentos e materiais aos locais e estados pré-evento
3.5.2.7 ldentificar uma localizagdo geografica adequada para o novo local de distribuicdo

3.5.3.1 Assegurar a embalagem adequada dos artigos para evitar danos

3.5.3.2 Assegurar uma nova rotulagem correta dos medicamentos se forem transferidos da sua embalagem

original

3.5.3 Distribuir :
3.5.3.3 Assegurar a gestdo de mercadorias em conformidade com os seus requisitos de manuseamento

3.5.3.4 Reabastecer medicamentos e dispositivos médicos do pessoal da farmacia, salde dos estrangeiros,
kits de primeiros socorros nos veiculos e outros

3.5.4 Receber 3.5.4.1 Receber, verificar e armazenar e/ou distribuir todas as mercadorias (armazenamento basico)

3.5.5.1 Implementar um sistema para os produtos armazenados segundo o principio da rotagdo das

existéncias ("primeiro a expirar, primeiro a sair" e "primeiro a entrar, primeiro a sair" (FEFO-FIFO))

3.5.5.2 Implementar um sistema de documentacdo (por exemplo, para os movimentos de medicamentos
3.5.5 Armazenar psicotropicos e estupefacientes)

3.5.5.3 Assegurar a legibilidade e o bom estado dos rétulos das caixas e dos frascos

3.5.5.4 Identificar os medicamentos para destruicdo e destrui-los o mais rapidamente possivel

3.5.6.1 Efetuar um inventdrio fisico antes de cada encomenda e retirar os medicamentos que ndo se
encontram expirados, mas que ja ndo sdo utilizados

3.5.6.2 Efetuar inventarios fisicos regulares (por exemplo, no minimo uma vez de trés em trés meses,
obrigatoriamente antes de cada encomenda internacional)

3.5.6.3 Garantir a seguranga das existéncias (por exemplo, portas, fechaduras, janelas e tetos sélidos,
extintor de incéndio, acesso restrito, presenca de guarda de seguranca)

3.5.6.4 Obter uma licenca de importagdo-exportagao para o seu pais de origem, a fim de assegurar a
reafectacdo/retorno dos medicamentos

3.5.6 Gerir as
existéncias

3.5.6.5 Preparar compostos a granel apenas se ndo existirem alternativas adequadas, sob a supervisdo de
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3.5.7 Documentar

3.5.8 Quantificar

3.6.1 Gerir as
3.6 Gestdo do atividades
local de
trabalho

3.6.2 Documentar

um farmacéutico

3.5.7.1 Organizar um sistema de arquivo de documentos (por exemplo, notas de encomenda, listas de
embalagem, certificados de doacdo, cartdes de stock antigos)

3.5.7.2 Analisar os requisitos legais relativos a identificagdo, comunicagdo e investigacdo de perdas, furtos e
eliminagdo de produtos farmacéuticos, incluindo mercadorias perigosas

3.5.7.3 Assegurar que a mesma classificagdo de medicamentos e materiais é utilizada a todos os niveis do
sistema de gestdo (por exemplo, disposi¢do da farmacia, notas de encomenda, cartdes de stock, listas de
inventdrio)

3.5.7.4 Assegurar a disponibilidade da versdo atualizada mais recente da documentagdo e das orienta¢des
necessarias (por exemplo, catdlogos médicos, orientagGes sobre medicamentos essenciais)

3.5.7.5 Assegurar que os instrumentos de recolha de dados estdo disponiveis e sdo corretamente utilizados
(por exemplo, fichas de registo)

3.5.7.6 Assegurar a transferéncia de registos e materiais para as equipas de cuidados designadas, antes da
partida/conclusdo da missdo

3.5.8.1 Assumir a responsabilidade pela quantificacdo e previsdo da cadeia de abastecimento

3.5.8.2 Calcular o valor dos produtos expirados e comunicar regularmente a sede

3.5.8.3 Acompanhar e avaliar a perda financeira correspondente (por exemplo, recolher os indicadores para
ter um meio de comparagdo e de acompanhamento ao longo do tempo)

3.6.1.1 Assegurar a disponibilidade de protocolos e orientagdes (“guidelines”)

3.6.1.2 Gerir adequadamente os horarios de trabalho, o pessoal e o equipamento para facilitar a
distribuicdo segura e eficaz dos medicamentos

3.6.1.3 Implementar boas praticas de recec¢do e distribuicdo

3.6.1.4 Implementar um sistema de gestdo de stocks adaptado ao contexto (por exemplo, encomendas
baseadas em quotas ou consumos, prescri¢es coletivas para 24 horas, receitas, stock de emergéncia,
encomendas semanais, niveis, entre outros)

3.6.1.5 Implementar um sistema de prescri¢do repetida (por exemplo, processamento de pedidos)

3.6.1.6 Assegurar que as ferramentas de gestdo da farmacia estdo implementadas a todos os niveis e sdo
corretamente utilizadas (por exemplo, lista padrao, formulario de encomenda, folha de inventario, registo
de estupefacientes e psicotrdpicos)

3.6.1.7 Assegurar a existéncia de um procedimento para encerrar a missdo (por exemplo, prazos para o
encerramento das instalagGes temporarias, procedimentos para a transferéncia de fornecimentos e
informacdes, retoma das normais operacdes da farmacia)

3.6.2.1 Implementar sistemas de registo de todos os itens relacionados com o local de trabalho (ex.: furtos,
perdas, transferéncias, quantidades dispensadas, entre outros)

3.6.2.2 Facilitar o acesso aos registos escritos do inventdrio da farmacia e a outras informacgdes
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3.6.3 Gerir as
infra-estruturas

3.6.4 Garantir a
Melhoria do
servigco

3.6.5 Mitigar

3.6.6 Gerir (cadeia
de frio)

3.6.2.3 Assegurar a documentag¢do adequada dos planos de cuidados para referéncia futura
3.6.2.4 Assegurar uma gestdo da documentacgdo de qualidade

3.6.3.1 Assegurar um fluxo ldgico de doentes no hospital/farmacia

3.6.3.2 Assegurar o equipamento adequado (por exemplo, para a preparagao e distribuicdo de
medicamentos) e a gestdo das infra-estruturas e instalagdes

3.6.3.3 Assegurar a manutencdo e a reparagdo do equipamento e das infra-estruturas e identificar a pessoa
responsavel

3.6.3.4 Assegurar que o dispensdrio alternativo esta alojado numa instalagdao com servigos adequados
(inspecionar a instalagdo para assegurar que tem niveis aceitaveis de iluminagdo, ventilagdo, humidade e
temperatura, para permitir um funcionamento eficaz)

3.6.4.1 Investigar outros mecanismos de servigo (por exemplo, a telefarmacia) e locais alternativos que
possam ser utilizados para prestar servigcos de farmacia aos beneficiarios

3.6.4.2 Colaborar com as partes interessadas relevantes para melhorar a utilizacdo e a gestdo dos
medicamentos (por exemplo, auditoria)

3.6.4.3 Implementar um software de gestdo de farmdcias (por exemplo, systock) e dar formacgdo a toda a
equipa

3.6.4.4 Controlar a disponibilidade de pessoal suficiente para garantir um servigo regular de manuseamento
de medicamentos

3.6.5.1 Monitorizar e identificar os riscos para a salde conhecidos no ambiente de trabalho existente e
tomar medidas para limitar a exposi¢ao

3.6.5.2 Desenvolver/adaptar o plano/solugdo de resposta em caso de auséncia de plano ou em caso de
nova resposta subita

3.6.5.3 Aplicar orientag¢des sobre uma tolerancia zero a violéncia e a agressao

3.6.6.1 Conceber e/ou utilizar um plano de contingéncia da cadeia de frio (por exemplo, determinar a
capacidade da cadeia de frio, determinar as agGes a serem executadas, ter uma possibilidade de
armazenamento alternativo disponivel, estabelecer uma lista de técnicos de servico, assegurar que os
procedimentos de emergéncia sdo implementados antes do evento ocorrer)

3.6.6.2 Implementar um fluxograma com fungdes e responsabilidades claras do pessoal médico e
logistico/de aprovisionamento (incluindo dados de contacto)

3.6.6.3 Identificar as necessidades de material para a cadeia de frio com um logistico (por exemplo,
instalagdes, tipo e numero de frigorificos, congeladores, caixas frigorificas, suportes de vacinas, sacos de
gelo)

3.6.6.4 Assegurar uma cadeia de frio adequada e funcional, do principio ao fim (por exemplo, incluindo
manutengdo, controlo, armazenamento, transporte)

3.6.6.5 Assegurar uma comunicacdo eficaz entre os registos médicos (cadeia de frio)

3.6.6.6 Assegurar condicGes corretas de preparacao, carregamento e transporte
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4. Profissional e pessoal

Acdes /
Competéncias Comportamen Indicadores
tos
4.1.1.1 Comunicar de forma eficaz e adequada
4.1.1.2 Adaptar a comunicagdo as necessidades da pessoa (por exemplo, literacia em saude, barreiras
culturais ou linguisticas, necessidades sociais e estado emocional)
4.1.1 4.1.1.3 Comunicar eficazmente sobre a capacidade de fornecimento de medicamentos numa zona afetada
Comunicar (por exemplo, identificar a localizagdo de outras farmacias, indicar se é necessdria documentagdo pessoal
para obter medicamentos)
4.1.1.4 Comunicar eficazmente a lista de medicamentos e dispositivos médicos aos prescritores
4.1 Competéncias 4.1.1.5 Comunicar as ligdes aprendidas
de comunicag¢do 4.1.2 4.1.2.1 Implementar sistemas e planos de comunicac¢do sélidos

4.2

Desenvolvimento

profissional
continuo

Desenvolver

4.1.3 Executar

4.2.1 Refletir

4.2.2 Planear

4.2.3
Aprender

4.2.4 Avaliar

4.1.2.2 Assegurar a comunicagdo e a integragdo entre os servigos internos (por exemplo, utilizando os
canais de comunicagdo disponiveis)

4.1.3.1 Comunicar o estado das existéncias e as atividades relacionadas com a farmacia ao pessoal
relevante

4.1.3.2 Comunicar claramente o periodo de inventdrio fisico (por exemplo, existéncias indisponiveis
durante esse periodo)

4.1.3.3 Desenvolver, preparar, rever e atualizar a divulgacdao de mensagens-chave relativas a utilizagdo de
produtos farmacéuticos durante a missdo (incluindo as mensagens externas a farmacia)

4.2.1.1 Documentar as atividades de desenvolvimento profissional continuo (DPC)

4.2.1.2 Refletir sobre o desempenho

4.2.1.3 Identificar se sdo necessarios conhecimentos especializados se as circunstancias estiverem fora do
ambito atual dos conhecimentos

4.2.1.4 Reconhecer as suas proprias limitagdes e agir sobre as mesmas
4.2.2.1 |dentificar as necessidades de aprendizagem e desenvolvimento

4.2.3.1 Interagir com estudantes/estagiarios/residentes

4.2.3.2 Demonstrar envolvimento/participacdo em atividades de desenvolvimento profissional e de
aprendizagem ao longo da vida

4.2.4.1 Avaliar o progresso da aprendizagem e do desenvolvimento

4.2.4.2 Avaliar a exatiddo dos conhecimentos e das competéncias
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4.3 Literacia
digital

4.4 Colaboragdo

interprofissional

4.5 Lideranga e
autorregulagao

4.3.1 Avaliar

4.3.2
Promover

4.3.3 Garantir
a Segurang¢a

4.4.1
Demonstrar

4.4.2
Colaborar

4.5.1 Liderar

4.5.2
Aprender

45.3
DesenvolverE
stratégias

4.5.4 Criar

4.5.5
Regulamentar

4.3.1.1 Identificar, gerir, organizar, armazenar e partilhar informacdo digital

4.3.1.2 Apreciar, analisar, avaliar e/ou interpretar criticamente a informacéo digital e as suas fontes

4.3.2.1 Participar em servicos de saude digitais que promovam os resultados em matéria de saude e utilizar
tecnologias digitais (por exemplo, plataformas de redes sociais e aplicagGes mdveis) para facilitar as
discussOes com o doente e outros, quando aplicavel

4.3.3.1 Manter a privacidade do doente e a seguranga das informagGes digitais relacionadas com o doente
e o local de trabalho

4.4.1.1 Respeitar e reconhecer os conhecimentos especializados, as fungbes e as responsabilidades dos
colegas e de outros profissionais de saude

4.4.1.2 Fornecer conhecimentos especializados a parceiros e colaboradores (por exemplo, utilizagdo
racional de medicamentos)

4.4.2.1 Envolver-se em praticas de colaboragao, investiga¢do e prestacdo de servigos para otimizar os
resultados de saude dos doentes

4.4.2.2 Estabelecer relagées com profissionais de saude (por exemplo, transformacado de conflitos, trabalho
de equipa, comunicagdo, consulta)

4.4.2.3 Demonstrar respeito mutuo e adotar valores partilhados no local de trabalho e em relagéo aos
cuidados dos doentes

4.4.2.4 Reconhecer o valor da equipa de farmacia e de uma equipa multidisciplinar

4.5.1.1 Demonstrar capacidades de lideranga e competéncias praticas de gestao, iniciativa e eficiéncia
4.5.1.2 Demonstrar flexibilidade, adaptabilidade e resiliéncia

4.5.2.1 Compreender a posi¢do das principais partes interessadas

4.5.2.2 Aplicar as ligdes aprendidas

4.5.3.1 Identificar e comunicar os problemas/desafios abordados pelas atividades de advocacia

4.5.3.2 Criar estratégias para atingir objetivos (por exemplo, negociar com empresas farmacéuticas)

4.5.3.3 Negociar com os parceiros e as partes interessadas com diferentes posi¢ées, com o objetivo de
chegar a um compromisso acordado

4.5.3.4 Avaliar as praticas de dispensa nas farmacias da area de responsabilidade

4.5.3.5 Defender que os farmacéuticos devem desempenhar todas as atividades profissionais legalmente
permitidas, conforme necessario, para permitir que os doentes tenham acesso aos medicamentos e aos
cuidados de saude necessdrios

4.5.4.1 Desenvolver, implementar e monitorizar ideias inovadoras

4.5.5.1 Assegurar e auto-avaliar a prontidao pessoal e tomar medidas para se preparar para a missao (por
exemplo, vacinas de rotina, passaporte e vistos, moeda local, qualificagdes profissionais)

QUADRO GLOBAL DE COMPETENCIAS HUMANITARIAS DA FIP. Apoiar os farmacéuticos e a intervengdo farmacéutica em contexto humanitario

20



4.6 Pratica juridica
e regulamentar

4.7 Pratica
profissional e ética

4.8 Garantia de
qualidade e
investiga¢ao no
local de trabalho

4.6.1 Aderir

4.6.2
Identificar

4.6.3
Defender

4.7.1 Cumprir

4.7.2
Assegurar

4.7.3
Demonstrar

438.1
Documentar
4.8.2 Garantir
o Controlo de
qualidade

4.8.3 Recolher

4.8.4 Analisar

4.8.5
Assegurar

4.5.5.2 Adotar uma mentalidade de equipa para apoiar uma missdo bem-sucedida (por exemplo, coesdo da
equipa, flexibilidade de fun¢des e questdes de hierarquia, responsabilidade pessoal e interdependéncia)

4.6.1.1 Assegurar o respeito pelo quadro regulamentar relativo aos medicamentos e ao ambiente

4.6.2.1 Identificar os regulamentos pertinentes a missdo e ao contexto

4.6.2.2 Analisar leis e regulamentos para desenvolver procedimentos e diretrizes relacionados com
produtos farmacéuticos para o pessoal da missdo

4.6.2.3 Assegurar que a legislagdao permite uma a¢do farmacéutica eficaz

4.6.3.1 Defender legislagdo que permita ao pessoal de farmdcia contribuir mais eficazmente e permitir
uma prestagdo adequada de servigos de farmdcia

4.6.3.2 Defender alteragdes as leis e regulamentos para facilitar o bom funcionamento da missdao ou da
cadeia de abastecimento

4.6.3.3 Trabalhar com as autoridades para negociar as restri¢des legais, a fim de garantir a prestagao
efetiva de cuidados de saude a populagdo beneficiaria

4.7.1.1 Cumprir a legislagdo relativa a protecdo de dados (por exemplo, privacidade e confidencialidade)
4.7.2.1 Assegurar o acesso a copias de seguranca de informacgGes essenciais para os cuidados dos doentes
(por exemplo, registos de distribuicdo)

4.7.3.1 Reconhecer as limitagdes profissionais prdprias e dos outros membros da equipa

4.7.3.2 Demonstrar responsabilidade profissional por todas as decisGes e agdes tomadas

4.7.3.3 Demonstrar consciéncia de uma pratica socialmente responsavel (por exemplo, incluindo
necessidades culturais e sociais; seguranca cultural, respeito e capacidade de resposta; diversidade,
equidade e inclusdo)

4.8.1.1 Implementar, conduzir e manter um sistema de notificagdo de farmacovigilancia (por exemplo,
notificar reacdes adversas a medicamentos)

4.8.2.1 Assegurar que os testes de controlo de qualidade adequados sdo realizados e geridos de forma
apropriada
4.8.3.1 Implementar um sistema adequado de recolha manual de dados

4.8.4.1 Aplicar uma codificagdo de dados informatizada adequada

4.8.5.1 Assegurar as normas de qualidade dos medicamentos e dos dispositivos médicos (por exemplo,
falsificagdo de medicamentos)
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Direcoes futuras

Este novo Quadro Global de Competéncias Humanitarias constitui uma base para futuros
programas educativos e atividades de desenvolvimento para os farmacéuticos que
trabalham na area humanitaria. Pode ser utilizado pelas organiza¢des para fornecer uma
base harmonizada para a formacgdo e avaliagdo dos farmacéuticos que trabalham em
contexto humanitario.
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Definigoes

Assisténcia

Assisténcia é a ajuda prestada para satisfazer as necessidades fisicas, materiais e juridicas das pessoas em causa. Pode
incluir géneros alimenticios, material médico, vestuario, abrigos, sementes e ferramentas, bem como o fornecimento
de infra-estruturas, como escolas e estradas. A "assisténcia humanitaria" refere-se a assisténcia prestada por uma
organizagdo para fins humanitarios (ou seja, fins ndo politicos, ndo comerciais e ndo militares). Na pratica do ACNUR,
a assisténcia apoia e complementa a realizacio dos objetivos de protecdo.!

Desenvolvimento

Ver "Ajuda publica ao desenvolvimento" mais adiante.

Catastrofe

Uma catdstrofe é uma perturbagdo grave do funcionamento de uma comunidade ou de uma sociedade que causa
perdas humanas, materiais, econdmicas ou ambientais generalizadas que excedem a capacidade da comunidade ou
sociedade afetada de fazer face a situagdo utilizando os seus préprios recursos. As catastrofes sdo frequentemente
descritas como o resultado da combinagdo de um risco natural, das condi¢Ges de vulnerabilidade e da insuficiente
capacidade ou medidas para reduzir ou fazer face as potenciais consequéncias negativas. Uma catastrofe também
pode ser vista como um resultado do "processo de risco", as interagGes dos trés fatores acima referidos ao longo do
tempo que conduzem ao desenvolvimento de riscos de catastrofes e a expressdo desse risco através de eventos de
catdstrofes.!

Emergéncia

Uma emergéncia é um acontecimento subito e geralmente imprevisto que exige medidas imediatas para minimizar as
suas consequéncias adversas.! No trabalho humanitério, é uma situacdo em que é necessdrio satisfazer as
necessidades urgentes das pessoas que foram colocadas em risco por uma catdstrofe natural ou tecnolégica ou por
um conflito armado.?

Ajuda de emergéncia

A ajuda de emergéncia é a assisténcia imediata de sobrevivéncia prestada as vitimas de crises e de conflitos violentos.
A maior parte das operagGes de ajuda de emergéncia sdo iniciadas num curto espago de tempo e tém um periodo de
execucgdo curto (os objetivos do projeto sdo geralmente atingidos no prazo de um ano). O principal objetivo da ajuda
de emergéncia é salvar vidas.!

Ato humanitario

No programa EHL, um ato humanitdrio é um ato praticado por uma pessoa para proteger a vida ou a dignidade
humana de alguém que ndo conhece ou que normalmente ndo estaria naturalmente inclinado a ajudar ou proteger;
um ato humanitério é suscetivel de envolver risco ou perda pessoal.?

Ac¢do humanitaria

A ac¢do humanitaria inclui agdes de assisténcia, prote¢do e defesa empreendidas de forma imparcial em resposta a
necessidades humanas resultantes de emergéncias politicas complexas e de riscos naturais.!

Assisténcia humanitaria

A assisténcia humanitaria é a ajuda que visa salvar vidas e aliviar o sofrimento de uma populacdo afetada por uma
crise. A assisténcia humanitaria deve ser prestada em conformidade com os principios humanitdrios bdsicos de
humanidade, imparcialidade e neutralidade, tal como estabelecido na Resolugdo 46/182 da Assembleia Geral. Para
além disso, a ONU procura prestar assisténcia humanitdria no pleno respeito pela soberania dos Estados. A assisténcia
pode ser dividida em trés categorias - assisténcia direta, assisténcia indireta e apoio as infra-estruturas - que tém
niveis decrescentes de contacto com a populacio afetada.’

Envolvimento humanitario
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O envolvimento humanitario é a participacdo de agéncias e organiza¢cdes humanitdrias numa situacao de emergéncia
complexa para proporcionar protec3o, assisténcia e socorro.!

Interveng¢dao humanitaria

Embora ainda nao exista uma definicdo internacional consensual de "intervengao humanitaria", trata-se de uma
doutrina geralmente entendida como uma agdo coerciva dos Estados que envolve o uso da For¢a Armada noutro
Estado sem o consentimento do seu governo, com ou sem autorizacdo do Conselho de Seguranca da ONU, com o
objetivo de prevenir ou por termo a violagdes graves e macicas dos direitos humanos ou do direito humanitario
internacional. As operagdes da ONU no Norte do Iraque e na Somalia e a operagdo da NATO no Kosovo foram todas
designadas como intervengdes humanitarias.?

Operagoes humanitarias

As operagGes humanitdrias sdo operagdes conduzidas com o objetivo de aliviar o sofrimento humano, especialmente
em circunstancias em que as autoridades responsaveis na drea ndo podem ou ndo querem prestar um apoio
adequado as populagdes civis.*

Trabalhador humanitario

O termo "trabalhador humanitario" engloba todos os trabalhadores contratados pelas agéncias humanitarias, quer
sejam recrutados a nivel internacional ou nacional, quer sejam recrutados formal ou informalmente junto da
comunidade beneficidria, para realizar as atividades dessa agéncia.’

Intervengao

Uma intervengdo é uma agdao de um Estado ou de uma organizagdo internacional para se envolver nos assuntos
internos de outro Estado, quer este dé o seu consentimento ou ndo. A intervengdo pode incluir: (i) intervengGes
preventivas antes da eclosdo de um conflito; (ii) intervengGes curativas que visam a solugdo, limitagdo, controlo ou
regulacdo de um conflito existente; (iii) intervencdes de desescalada que visam reduzir a tensdo e devem basear-se no
conhecimento dos fatores e mecanismos que conduziram a escalada; e (iv) intervengdes de escalada, pode ser do
interesse de uma resolugdo permanente do conflito escalar um conflito "frio" (um conflito em que as partes evitam
tanto o contacto como o confronto). Um consenso global emergente sobre a permissibilidade de agdes coercivas
multilaterais abrange as seguintes situagdes (i) "para prevenir e punir a agressdo de um Estado contra outro; (ii) numa
guerra civil, para impor termos de paz a uma das partes que os tenha renegado, desde que esses termos tenham
resultado originalmente da pacificagdo da ONU; (iii) para fazer cumprir as violagdes de acordos internacionais que
proibem a posse, o fabrico ou o comércio de armas de destruicdo macica; (iv) fazer cumprir os acordos que proibem
ou limitam o comércio de armas convencionais, incluindo o comércio de tecnologias de dupla utilizacdo e proibidas;
(v) prevenir um acontecimento certificado por peritos como uma catastrofe ecoldgica iminente; (vi) prevenir o
genocidio; (vii) proteger um regime democratico estabelecido de desafios armados antidemocraticos, mas ndo

proteger um regime duvidoso ou ficticio; e (viii) prevenir e aliviar a fome e as epidemias em massa".!

Ajuda publica ao desenvolvimento

O conceito de ajuda publica ao desenvolvimento, ou ajuda, foi definido ha mais de 50 anos. Refere-se ao apoio
financeiro - quer se trate de subvengGes ou de empréstimos "concessionais" - dos paises membros da OCDE-CAD aos
paises em desenvolvimento. Estes fundos sdao concedidos para promover o desenvolvimento em dominios como a
salde, o saneamento, a educacdo, as infra-estruturas e o reforco dos sistemas fiscais e da capacidade administrativa,
entre outros.?

Logistica Farmacéutica
O termo "logistica farmacéutica" refere-se a todos os aspetos da logistica relacionados com medicamentos, material e
equipamento médico.

Plano de emergéncia pessoal

Um plano de emergéncia pessoal inclui aspetos como a saude pessoal (fisica e mental), a familia, as finangas, etc.
Cada membro individual da equipa deve ter um.

QUADRO GLOBAL DE COMPETENCIAS HUMANITARIAS DA FIP. Apoiar os farmacéuticos e a intervengdo farmacéutica em contexto humanitario
25


http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/development/the-accidental-birth-of-official-development-assistance_5jrs552w8736-en#page1

Referéncias

1. Reliefweb. Glossario de termos humanitarios. 2008. Disponivel em:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/4F99A3C28EC37DOEC12574A4002E89B4-
reliefweb_aug2008.pdf]

2. Comité Internacional da Cruz Vermelha. Glossdrio: Termos utilizados na MPE. 2009. Genebra: CICV. Disponivel
em: https://www.icrc.org/en/doc/what-we-do/building-respect-ihl/education-outreach/ehl/ehl-other-
language-versions/ehl-english-glossary.pdf

3. Diregdo da Cooperacgdo para o Desenvolvimento. Ajuda Publica ao Desenvolvimento. 2020 OCDE. Disponivel
em: http://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/

4. Organizacdao Mundial de Saude. Quadro de Resposta de Emergéncia. 2013. Genebra: Imprensa da OMS.
Disponivel em: https://www.who.int/hac/about/erf .pdf

QUADRO GLOBAL DE COMPETENCIAS HUMANITARIAS DA FIP. Apoiar os farmacéuticos e a intervengdo farmacéutica em contexto humanitario

26


https://www.icrc.org/en/doc/what-we-do/building-respect-ihl/education-outreach/ehl/ehl-other-language-versions/ehl-english-glossary.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/what-we-do/building-respect-ihl/education-outreach/ehl/ehl-other-language-versions/ehl-english-glossary.pdf
http://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/
https://www.who.int/hac/about/erf_.pdf

O presente documento foi traduzido do inglés pela Ordem dos Farmacéuticos. Em caso de divergéncia entre os
dois textos, prevalece o documento original em inglés da Federacdo Farmacéutica Internacional. Os direitos de
autor continuam a pertencer a Federacao Farmacéutica Internacional.
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