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بە  باکگراوند  ئەوان  دەرمانەکان.  و کاریگەرانەی  سەلامەت  بەکارهێنای   لە  بەرپرسیارن  پیشەیی  شێوەیەکی  بە   دەرمانسازەکان 
م 
ا
بەڵ ئەکادیمی.  و  پیشەسازی  نەخۆشخانە،  وەک کۆمەڵگە،  جیاوازەکاندا کاردەکەن،  ژینگە  لە  نەریتی   شێوەیەکی 

و   دابینکردن  ەکای   زنجیر  ،
ژێرخای  کاردەکەن  1i ،کە  مرۆیدا  گۆڕەپانێکی  لە  کە  هەن  دەرمانسازیش  ژمارەیەک 

دا کاردەکەن ڕووبەڕوویان   تەقلیدییی
ا

 پێداویستییەکای  نەخۆش زۆر جیاوازن لەوانەی  کە دەرمانسازەکان کە  لە ڕۆڵ
 . دەبێتەوە

 
بنەمای  چوارچێوەی لەسەر  بەرپرسیارێتیەکان  و  ئەرک  مرۆیدا کاردەکەن،  لە گۆڕەپانێکی  دەرمانسازانەی کە   ئەو 
م هەروەها پێویستە بتوانن لێهاتووییەکای  

ا
 لێهاتوویی ئۆرتۆدۆکس و بازنەی پراکتیک بۆ دەرمانسازەکان هەڵدەگرن بەڵ

. پێشیی ئەم لێهاتووییانە بەزۆری بە کات و ئەزموون بەدەست هاتوون. زۆر کەم  مرۆیی بەدیبهێن  
 تایبەت بە کەریی

هیچ  هەروەها  کاربکەن،  مرۆیدا  کەریی  لە  ئەوەی  بۆ  دەرمانسازەکان  ڕاهێنای   بۆ  هەیە  پەرەپێدان   بەرنامەی 
 . چوارچێوەیەکی لێهاتوویی بە ئاسای  بەردەست نییە بۆ پەرەپێدای  دەرمانسازەکان کە لە ژینگە مرۆییەکاندا کاردەکەن

 
اکتۆریان  سیی ڕێگەیەکی  دەستنیشان کردووە کە  پێویستییان  ڕێکخراوەکان  لە  هەندێک   ، ر 

حیکایەتئامی  شێوەیەکی   بە 
و  دەرمانسازەکان  نێوان  لە  زیادە  پاڵنەرێکی  مرۆیی کاردەکەن.  لە گۆڕەپانێکی  دەرمانسازەکان کە  ڕاهێنای   بۆ   هەبێت 
ئەو جۆرەیان هەیە  ئارەزووی  ئەوانەی  بن.   مرۆیی 

 کەریی
ا

زیاتر سەرقاڵ ئەوەی  بۆ  دەرمانسازیدا هەیە   خوێندکارای  
بە  اگەیشنی   ڕ

دەسیی دروست،  بەرکەوتت   بەدەستهێنای   چۆنیەیی  بە  سەبارەت  دەکەن  ڕێنمایی  داوای   زۆرجار 
اکتۆری لە دەرمانسازی مرۆیی 

 . سەرچاوەکان و وەرگرتت  ڕاهێنای  سیی
 

بە  تایبەتن  زۆرجار  و  سنووردارە  مرۆیی کاردەکەن   
لە گۆڕەپای  دەرمانسازەکان کە  بۆ  ئێستا  ڕاهێنای    دەرفەتەکای  

 ڕێکخراوەکان . بە واتایەکی تر، لە زۆربەی حاڵەتەکاندا، دەرمانسازەکان تەنها کاتێک دەتوانن دەستیان بە بەرنامەکای  
 دەرمانسازی مرۆیی بگات کە لەلایەن ڕێکخراوێکەوە دامەزراون. ئەمەش ژمارەی ئەو دەرمانسازانە سنووردار 

 ڕاهێنای 
 دەکات کە ئەو جۆرە ڕاهێنانەیان وەرگرتووە و دەبێتە هۆی کۆمەڵێک کارامەیی ناتەبایی لە سەرانسەری پیشەکەدا و 

 . لە سەرانسەری ڕێکخراوەکاندا
م بەی   چوارچێوەیەکی

ا
 دەرمانسازی مرۆیی بوونیان هەیە. بەڵ

 زۆر بەرنامەی پەروەردەیی لەسەر لایەنە جیاوازەکای 
 . لێهاتوویی دیاریکراو و دانپێدانراو، ڕوون نییە کە ئایا بەرنامەکان پەیوەندیدار و بەسوودن یان نا

 
 لەگەڵ پەرەسەندی  دانپێدانان و خواست لەسەر دەرمانسازەکان کە توانای دەرمانسازی مرۆیییان هەیە، هەروەها 
 پێویستییەکی گەشەسەندوو هەیە بۆ پەرەپێدای  چوارچێوەیەکی لێهاتوویی نێودەوڵەیی دانپێدانراو بۆ ئەم دەرمانسازانە 

 . ناوازانە. پێناسەکردی  ئەم لێهاتووییانە دەبێتە بنەمای بەرنامە پەروەردەییەکان بۆ ڕاهێنای  ئەم دەرمانسازانە
 

م لە چوارچێوەی مرۆیی تایبەتدا، ڕەنگە بەڵگە لەبەردەستدا
ا
ێت؛ بەڵ  پێویستە هەمیشە پراکتیکی بەڵگەدار بەکارب  هێی 

ڕەنگە  مرۆییەوە  دەرەوەی کەریی  لە  هەنووکەیی  بەڵگەی  نییە،  لەبەردەستدا  بەڵگە  شوێنانەی کە  لەو   نەبێت. 
بە  و  نەخۆش- سەنتەری  ڕێبازێکی  بەکارهێنای   بە  هەبێت  یان گونجاندن  دەرهێنان  و  هەڵسەنگاندن  بە   پێویستیان 
مرۆییدا کاردەکەن  لە کەریی  دەرمانسازانە کە  ئەو  بدەن.  ڕوو  لەوانەیە  ناوازانەی کە  مەترسییە  ئەو   ،لەبەرچاوگرتت  

 بەڵگەکان بکەن لەو شوێنانەی کە بۆشایی ناسراو هەبێت
ی لە پەرەپێدای   . پێویستە پشتگیر

 
 
 
 

 مرۆیی کاردەکەن
 ،ئامانج  ئەم کارە ئەوە بوو کە چوارچێوەیەکی لێهاتوویی نێودەوڵەیی بۆ دەرمانسازەکان کە لە گۆڕەپای 

ێت  . کە بۆ ڕێنماییکردی  بەرنامەکای  پەروەردە و ڕاهێنان لەم بوارەی پراکتیکدا کە تادێت گرنگیی دەبێت بەکارب  هێی 
 
 

اون 2    ئەو پێناسەیانەی  کە بۆ مەبەستی ئەم بەڵگەنامەیە بەکارهێی 

 دەرمانسازی مرۆیی 

 
 ئەمە ڕەنگە دەرمانسازەکان بێت کە پشتگیری لە شارەزایی دەرمانەکان بکەن لە ژینگەکانی یارمەتی مرۆیی چالاکدا؛  لەوانەیە دەرمانسازانی پسپۆڕ بن لە پیشەکاندا کە  سەرنجیان 1

بێت مرۆیی پشتیوانی و یارمەتی لەسەر . 
 .پێناسەی زیاتر لە کۆتایی ئەم بەڵگەنامەیەدا دەدۆزرێتەوە 2
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/ئامۆژگاری ماددی، لۆجستی و دەرمانسازی پێشکەش بە کەسای  پێویست دەکات  ،بوارێکی دەرمانسازی کە یارمەیی
پێشخستت   و  یکردن  پشتگیر مەبەستی سەرەکی  بە  یاسای مرۆیی  نێودەوڵەیی  و  مرۆییەکان  بنەما  لەگەڵ   هاوتەریب 

اگەیشنی  بە چاودێری تەندروستی  ڕ
 . دەسیی

 
 دەرمانسازێک کە لە گۆڕەپانێکی مرۆیی  کاردەکات 

 . دەرمانسازێکی تۆمارکراو کە لە دەرمانسازی مرۆیی کاردەکات
 
 

 

 سەرۆکی گروپەکە، سیلڤاین گرێنیەر، پەیوەندی لەگەڵ ڕێکخراوە نێودەوڵەتییەکان کرد کە دەرمانسازەکان  گرویی کار
 دادەمەزرێن    کە لە گۆڕەپانێکی  مرۆیی  کاردەکەن، وەک دەزگاکای   نەتەوە یەکگرتووەکان، فیدراسیۆی   نێودەوڵەیی  خاچ  
الیا  و   نیشتمای   ئوسیی

 
ن و چاودێری گرینکی

ا
 سوور، دەرمانسازەکای   ی    سنوور، پزیشکای   ی    سنوور، ڕزگارکردی   منداڵ

 .سەنتەری سەرچاوەی زەبر و زەنگ، بۆ  دیاریکردی   ئەندامای   گروی   کارکردن
 

 هەر ئەندامێکی گرووی   کار وەک تاکێکی سەربەخۆ و خاوەن ئەزموون و شارەزایی  بەرفراوان لەو بوارەدا بەشداری
 .دەکات و نوێنەرایەیی  ئەو ڕێکخراوانە ناکات کە کاریان بۆ دەکەن یان کاریان بۆ  کردووە

 
 :ئەندامەکای   بریتنر   لە

 

 

Cdr دکتۆر سیلڤاین گرێنیەر , CD, BPharm, PharmD, FFIP, FOPQ 

 ی گرامۆپر  یرەبە وەڕێو ب FIP ەل MEPS یاگوزاریو فر  یربازەس  یرمانسازەد   یشەب  یکۆرەس  ریەن ێگر  نیاڤلیس

  ی ک ێرمانسازەد   وە. ئیدەنە ک  ینێخو  ی کانییەتگوزارەخزم  ەل ەکانەدار یندەوەیپ   ەمەره ەپلازما و ب  ینیت ۆپر  ەیرمولۆف

 ی کانەنیەلا  ەل  ەبوو  شدارەب  داەیەماو  وە و ل  کاتەد  تەخزم  داەنەک  یکانەکدارەچ  ەزێه  ەڵگەل  ڵسا  ٢٨و    ییەربازەس

 فغانستان ە و ئ  ەسن ۆب  ی کانەرکەئ  ەل   هاەروە. هەورەگ  یئاسمان  یساتەو کار  ساتە کار  ەیو ەرچدانەرپ ەب  یمیت   یپلاندانان

 .ەبوو ریگێج

 

 

 PharmD, MPH, PhD, FFIP , مەروان ئاکێل

  ە ل  ییەرمانسازەد یکیپراکت یشەب یکۆ رەس .FIP یایمپانۆک ەکار ل یزێه ۆب  ەکانەژڕۆپ یرەبە وەڕێب لێئاک روانەم

  ی رەرانسەس  ەل  کانەاوازیج  ەمپەک  ەل  رانەنابەپ  ەڵگەل  ڵسا  ١٥  ەیماو  ۆب  لێ ئاک  رۆلوبنان. دکت  یتڵەو ەودێن  ۆیزانک

 ەی وەارکردنیش ۆه  یکانەتەمەڵو ه  بردەد ەوەڕێب  یکانەخشەب ۆخ  ەرمانخانەد  ەک کێ رمانسازەد  کە و  کات، ەلوبنان کارد

 .یندروستەت ەب  ستەو ەیپ  ەیکید یکانەو پرس  ۆخ یکردنیرێچاود  ەب تە بارەس
 

 

 MPH, BPharm , ماوریسیۆ ئاراگنۆ

  ی نکردن یداب   یکانەر یزنج  ەل  ییزاەشار  ، یتڵە وەود ێن  یندروستەت  ۆب  ۆیەخەربەس  یکێژکارێاوڕ  ۆئاراگن  یۆسیماور

  ە زراو ەدام  کان، ییەت ڵەوەود ێن  ییەناحکوم  ەکخراوڕێ  کان، ەکگرتوو یە  ەوەتە ن  یزگاکانەد  ەڵگەل  ، ەیە ه   دایشکیپز

 ە رنامەو ب  ۆییمر  یکار  ەل  ڵسا  ١٣  ەل  اتریز  یزموونەئ  ینەخاو   کات، ەکارد  یندروست ە ت  یکانەتەزارەو و  کانییەهانیج

 .کانییەت ڵەو ەودێن
 

 

 MFRPSII, MRPharm , IP, FHEA , ئینا دۆنات

  و ە . ئنداە تلۆسک Lemonaid و PSF Germany یایمپانۆک  ەل  ەر ەنێاهڕ/خشەبۆخ  یکێرمانسازەد  ناتۆد  نایئ

ل  یتیها  ەل  ەخشانەبۆخ   ها ەروەه  ، ەکردوو  یکار  رانەنابەپ  ی شاوێل  ۆب  یوروپەئ  یاگوزاریفر  ەیو ەمدان ەڵاو  ەو 

 و ە. ئکانەرمانخان ەد  یکانەنکارەخاو  ەڵگەل   ەوەمدانەڵاو  ۆو پلاندانان ب  ساتەکار  ۆب  یکارەئاماد   ەل  ەکردوو  یشدارەب

 .ەوەت ەڵێد ەوان ەوۆییەمر یکێدانیگرنگ ەب  یهانیج  یگشت یندروستە ت یکانەن یەلا
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ایت ڕ
( کاترین ئێی    MPharm , مەج )خانەنشیر 

  ۆی زانک  ەل   تێکرەد  دارە پار  ەوە Wellcome Trust یایمپان ۆک  نیەلاەل  ەک ە DPhil یندکارێخو  تی نراێئ  نیکاتر

  ی زموونەو ئ   ەکێرمانسازەد  وە. ئە Global Pharmacy Exchange ی ای مپانۆک  یرەن ێزرەو دام  رد، ۆکسفۆئ

ک  ای تانیرەب  یسوپا  یرەرانسەس  ەل  ەیەه  ڵەیسا  ١٤   ی کان ەرنامەب  ، ێململان  ۆب  رکردنیگێ ج  ە)ب  ۆییمر  یرتەو 

گ  یاگوزاریفر ئ  ، ی تیها   راق، ێع  فغانستان، ەئ  ەل  دانێپ ەشەو  س   یباشوور  ا، یوپ یس ەچاد،  و    این یک  ن، یۆرالیسودان، 

ل و  م  نەمیە  ش،ی نگلادەب  ەوانەل  ، ەکید   یتڵا و  نیندە چ  ەل  یری پشتگ  تۆ مڕی  ەڵگەماداگاسکار،  ئانماریو    و ە (. 

  ی رمانسازەد  ینکردنیداب   ەیریزنج  یکان ییەتگوزارەخزم  ینگەشێو پ  یانکارۆڕگ  ەل  ەیەه  یرفراوانەب  یکێزموونەئ

-UK و MERLIN  ، Save the Children شەوان ە)ل  کان ییەتڵە وەودێ ن  ییەناحکوم  ە کخراوڕێ  ەل   یشکیو پز
Med). 

 

 

فارمد ئەلێکساندرا کاراکس،   

ناوخۆیی  بەرهەمی  و  ناوخۆیی  بەرهەمی  سیستەمی  بووە،  دەرمانسازیدا  پیشەسازی  لە   ئەلێکساندرا  ١٧  ساڵ 

 دروستکردووە و کارەکای  بەڕێوەبردووە. پسپۆڕە لە تەکنەلۆژیای  دەرمانسازی مۆدێرن، لە ئێستادا وەک پشکنەری 

و ناوخۆیی  لە  GVP بەرهەمی  پڕ  ڕێگەی کارە  لە  ئەوەی هەبوو کە  دەرفەیی  ئەو  ناوخۆیی کاردەکات.   
یی
ا
 بۆ دەسەڵ

لە جیهای   ی 
ا
باڵ ئەفسەری  پۆستێکی  لە  مرۆیی  IFRC سۆزەکانییەوە  کەریی  ئاستەنگەکای   بۆ  وانینێک  ڕ ر

 تی 

 . بەدەستبهێنێت

 

ابێس مەککۆرت  MSHP ,دکتۆرا , BPharm, Grad Cert Int Pub Hlth , دکتۆر ئەلیر 

الیا  لاندی ئوسیی ابێس مەککۆرت ڕێکخەری توێژینەوەی پیشەیی تەندروستییە لە کۆمپانیای تەندروستی کویی    . ئەلیر 

مدانەوەی 
ا
وەڵ بۆ  دەرمانسازەکان  ئامادەیی   

کردی  باشیی لەسەر  دکتۆرای  توێژینەوەکای   و  دەرمانسازە   پزیشکی 

، دوورگەکای  سلێمان، نیپاڵ  ،کارەساتەکان تەواو کردووە. خۆبەخشانە لە کەرتەکای  تەندروستی و پەروەردە لە فلیپنر 

الیا کاری کردووە  . سریلانکا و ئوسیی

 

نیل میلەر ر
 (دەرمان)MSc ،پی 

اق و بەنگلادیش  ر
 ی    سنوور لە باشووری سودان، یەمەن، عی 

نیل میلەر لە بواری مرۆیی لەگەڵ ڕێکخراوی پزیشکای  ر
 پی 

تدا کار دەکات، و لەنێو شتەکای  تردا، پێداویستییە پزیشکییەکای  مسۆگەر
ا
 کاری کردووە. ئەو لە ئاستی مەیدان و وڵ

تان کردووە
ا
ی لە پڕۆژەکای  وڵ  . کردووە و پشتگیر

 

 BPharm( Hon), MClinPharm , FSHPA , میلانیا مۆرۆ

بۆ  ی کلینیکییە 
ا
باڵ دەرمانسازێکی  ئەو  مرۆیی کاری کردووە.  بواری  لە  ڕابردوودا   

ا
ماوەی  ١١  ساڵ لە  مۆرۆ   میلانیا 

الیا. ئەو دڵنیای دەدات لە ئامادەیی  مدانەوەی زەبر لە داروین لە ئوسیی
ا
 سەنتەری نیشتمای  چاودێری گرینگ و وەڵ

الیا  . دەرمان، خزمەتگوزارییەکای  دەرمانسازی و تەندروستی تیم بۆ نەخۆشخانەی مەیدای  تیمی یارمەیی پزیشکی ئوسیی

 

ایت ڕ
ا سیی  تەندروستی جیهای   BPharm, PGCert Clin Pharm, PGDip , پێیی

بۆ  هەردوو  مرۆیی   
لە کەریی دەرمانسازێک  وەک  ساڵ  ماوەی هەشت  بۆ  و  دەرمانسازێکی کلینیکییە  ایت  ڕ

ا سیی  پێیی

ەی   بۆ دەرمانسازی و زنجیر
 ڕێکخراوی حکومی و ناحکومی کاری کردووە. ئەو لە چەندین گروی  ڕاوێژکاری نێودەوڵەیی

 . دابینکردی  پزیشکی لە چوارچێوەی مرۆیی دا دادەنیشێت
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 FRPharms , FFIP, FRSS , پڕۆفیسۆر ئیان بەیتس

 ی ر ێچاود  یرەب ەوەڕێو ب  ەیەه UCL یرمانسازەد   ەیقوتابخان  ەل  یرمانسازەد  ەیردەروەپ  یکۆرەس  تسەیب  انیئ

،  UCL یکانەییەشیپ ەگرامۆپر ۆب ەگرامۆپر یرەب ەوەڕێ. بەکار یزێه  یدانێپ ە رەپ یندە و ناو FIP یهانیج یرمانەد

پ  وتووەشکێپ  ینانێاهڕ  ، ە بناغ  ینکردنیداب ب  ینێشو  ەیردەروەو   ڕۆڵی ،  FIP ەل .NHS یکانەرمانسازەد  ۆکار 

  ی کانەو ئامانج  یهانیج  ی کار  یزێه  یدان ێ پەرەپ   یکانییەتا ەرەس   ەئامانج  یکردنێستپ ە و د  نینووس  ەل  بووەه   یکەرەس

 .2021 ڵیسا  ەل FIP یدانێپە رەپ ۆدواتر ب

 

 

 

 PharmD, PhD , تۆم  -برۆنۆ ئاندرێیا دکتۆر

 ر ەو س   ، یی هاتووێل  یدان ێپ ەرەپ  ۆب FIP یکار  ی زێه  یدانێ پەرەپ   یند ەناو  ەل  ییە هانیج   ینگەش ێپ  ێمۆت-ۆنۆبر  ا ێیئاندر

  ی ندروست ە ت  ەل  ڵابا  ۆڕیپسپ  یکێستیژی و سترات  ناش، ۆم  ۆیزانک  ەل  ەکانییەرمانەد  ەو زانست  یرمانسازەد  یتەڵفاک  ەب

  ٥٠)  کانییەکارا  ەمیت  یکردنیتیە نگاەش ێپ  ەل  ەزموونەئ  ڵسا  ١٥  ینەخاو  ێمۆ ت-ۆنۆبر  رۆپورتوگال. دکت  ەل  ککانەم

د ەو ەتەن و  سترات   کانییە هانیج  ەرنام ەب  ،ەرانەنێداه   ییهاتووێل   ەیو ێچوارچ  ی نکردنیزای(    ی دانێپ ەرەپ   ۆب  کانییەژیو 

پ  یندروستە ت  یکار  یزێه  ەل  زاەکار. شار  یزێه   ی کردن ێج ەبێو ج   یژیسترات  یتیەرکرداەس   ، ەییشیپ   یدانێپەر ەو 

ئامراز و    نجامدا ە ئ  ە. ل ەکردوو FIP یندامە ئ  ەکخراو ڕێ  ۆب  ەیرد ەروەپ  یکانەرنام ەو ب  یرمانسازەد   یکار  یزێه

 .نێنرێه ەکاردەب  ەوەهانیج یشکان یپز نیەلا ەل یکان ەوێچوارچ
 

 

 ,BPharm, MSc, PhD, FHEA , دکتۆر نائۆکۆ ئاراکاوا

  ەی ژنیل   یندامە ئ  ، یی هاتووێل   یدانێپەرەپ   ۆب FIP یکار  یزێه  یدانێپ ەرەپ   یندەناو   ەل  ییەهانیج  ینگە شێئاراکاوا پ  ۆکۆنائ

و  FIP یمیکاد ەئ  یرمانسازەد   یشەب  یرەبە وەڕێب   ۆی زانک  ەل  ییەتڵە وەود ێن  یرمانسازەد  یستاۆمام  یرەدەد یاری، 

کارایتان یرەب   ەل  نگهامیتۆن   ی شتمان ین  ەیو ێچوارچ  یدانێپەرەپ  ۆب  ەو ەنی ژێتو  ەیژڕۆپ  کەڵێمۆک  ەل  نیت یبر  یکانە. 

 .کانداەاواز یج  ەتڵاو  ەل یرمانسازەد  ییهاتووێل
 

 

 Mgr , PharmD , زوزانا کوسینۆڤا

  ی زموون ەئ  ەب .FIP ەل  ەیەرنامەب  ەیرکرد ەو س  ندبوونەو پاب  کی پراکت  ت، ە اسیس   ۆب  ەیەرکردەس  اۆڤ نیزوزانا کوس

  ی کان ییەتڵەوەودێ ن  ەژڕۆو گروپ و پ  کاتەد FIP ی رمانسازەد   یشکیپز  ەیستەد   ەل  یریپشتگ  ، ڵسا  شتەه   ەل  اتریز

ئکاتەد   نگە ماهەه  انیزاەکارکردن/شار   ە ش ەهاوب  ەڵگەل FIP یکانەکینز  یرهاوکا  ۆب  ییەکەرەس  ڵیخا  وە. 

 .یهانیج یندروستەت  یکخراوڕێ کە و ، ی ندروستەت  یتەاسیس  یپانۆڕە گ ەل کانییەت ڵەو ەودێن
 

 
 

  FIP گروی  کاری  پەرەپێدای  لێهاتووییەکان
 بۆ یەکەمجار لە کۆبوونەوەیەکی ئۆنلاین  FIP ( GbHCF ) لەسەر چوارچێوەی  لێهاتوویی مرۆیی جیهای 

بکە)  "گرووی  کار"   
بەشی سەیری  شارەزاییەکانیان  و  ئەندامان  لیستی  (بۆ  دووەمی  2017  کۆبووەوە  یت   تشی  . لە 

 گروی  کار بریتی بوون لە
   ئامانجەکای 

 

 بۆ پێناسەکردی  ئەو ژینگە مرۆییانەی کە دەرمانسازەکان تێیدا کاردەکەن ؛ •

لە • دەبنەوە کە  دەرمانسازەکان  ڕووبەڕووی  بەرپرسیارێتیانەی کە  و  ئەرک  ئەو  پێناسەکردی   و   لیستکردن 
 مرۆیی کاردەکەن؛ و 

 گۆڕەپانەکای 

 لێهاتوویی لەسەر بنەمای ئەو ئەرک و بەرپرسیارێتیانەی کە لەلایەن •
 پەرەپێدای  چوارچێوەیەکی پەرەپێدای 

 . گروی  کارەوە دەستنیشانکراون
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کارکردنگروپیئەندامانی
بکەدەستنیشان

گروپیئەندامانیلەگەڵکۆبوونەوە
کار

ڕۆڵیبەئەدەبیاتدابەپێداچوونەوە
کارەساتەکاندالەدەرمانساز

وئەرکلیستیپەرەپێدانی
سازدەرمانپزیشکانیبەرپرسیارێتی

کاردەکەنمرۆییگۆڕەپانێکیلەکە

لەگەڵپەیوەندی FIP Ed بۆبکە
چوارچێوەیەکیپەرەپێدانی

تەواوکاری

بۆلێهاتووییەکان FIP بڵاوکرانەوە
سەرنجوەرگرتنیبۆ

هاتکۆتاییلێهاتووییەکان

  ە ب   تەبار ەس  کانەییەشیپ  ەستاندارد  ی٢٠٠٦  ڵیسا  یFIP ەیاننامەیب  یکانەنجامەرەو د  رتۆاپڕکار    یگروپ

ئکانداەرانەیق  یبردن ە وەڕێب  ەل  کانەرمانسازەد  ڕۆڵی" و  - ٢٠١٢  ینڵاسا  ەل  ەک  ییەیتیەنا ۆچ  ەو ەنیژێتو  وە" 

  ە ل  ەوەبن ەد   یووەڕووبڕ  ەرمانخانەد   یندانەکارم  ەک  ەی انیدداەح ەت  وەل   شتنەیگێباشتر ت  ۆ ب  نجامدراەئ  ٢٠١٣

  دا یا یت  ە ک  اتدایبە دەئ  ەب  کەیە وەداچوون ێپ  هاەرو ەگرت .ه  رچاوەبە ل  دایاگوزار یفر  ی شووێپ  ەیو ەمدانەڵاو  یکات

(  ەویەوکراڵاب  ۆخەربەس  یکەیەو ێش  ەب  ەک  کێ)کار  کداێساتەکار  ەل  کانەرمانسازەد  ڕۆڵی  رەس  یەخرا  شکیت

 .ەکەگروپ یندامان ەئ  یسەکەتاک  ییزاەشار نۆچ کە روەکرد ه یینماڕێ یکارکردن یگروپ

 
و    ەکردوو  کانداەن ینلاۆ ئ  ەوەبوونۆک  ەل  یشدارەب  ٢٠٢١  یلوولەیتا ئ  ٢٠١٧  یمەدوو  ینیتشر  ەکار ل  یگروپ

 ی لوولەیو ئ  ٢٠١٨  یلوولەیئ  ەل FIP ی کانییەهانیج  ەنگرۆک  ەڵگەل  ەک  ەبوو ەه  انیووەڕووبڕ  ەیوەبوونۆدوو ک

 .بوون بیرەكە هاوت ٢٠١٩
 

ل   وتنەککڕێ  داە وانەبوون ۆک  مەل ب  رکەئ  یورد  یستیل  رەسەکرا     ە ل  ەک  کانەرمانساز ەد   یتێاریرپرسەو 

ئنەکەکارد  ۆییمر  یکێپانۆڕەگ ب  اتیبە دەئ  یانەڕگ  ینجامەئ  یماەبن  رەس ەل  ەستی ل  مە .  و    ی زموون ەئ  ەبوو 

 .بوو واوەکار ت یگروپ یندامانەئ

 
  ی دانێپەرەپ  ۆب  ییزاەشار  ینکردنیو داب  کردنیشدارەب  ۆکرا ب  ەو ەFIP (FIPEd) ەیرد ەروەپ  ەب  یندە وەیپ

 .کار یگروپ یندامانەئ یکانەکار یما ەبن رەس ەل ییهاتوو ێل یکەیەوێچوارچ

 
  ە وانڕئاراکاوا )ب  رۆو دکت  ێمۆت -ۆنۆبر  رۆدکت  تس، ەیب  رۆسیفڕۆپ  ەل  کهاتبوو ێپ  ەک ەژڕۆپ  ۆب FIPEd یمیت

 )"کار ی"گرووپ یشەب

 
  ی کەیەوێچوارچ   ۆب  ۆڕیگ  یکانیەتێ اریرپرسەو ب   رکەئ  ێمۆت-ۆنۆبر  رۆدکت  یتیەکا ۆرەس  ەب FIPEd یمیت

  ن یە لاە ل درابوونێپ  ەیرەپ  FIPEd یمیت  نیەلاە ل ەک فتارڕە ەیرانەشاندیو ن  ییهاتووێل  وە. پاشان ئییهاتووێل

. پاشان  نجامدراەئ  ەوییەنگەدۆو ک  ۆگفتوگ  ەیگڕێ  ەل  کانەموارکردنەکرا و ه  ۆب  انەیوەداچوون ێپ   ەوەکار  یگروپ

 .ەوەداچوونێو پ رنجەس ۆب  ەوەوکرانڵاب FIP ناو  یکانەگروپ مووەه ۆب کانییەهاتووێل
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 ئەم کارە چۆن پەیوەندی بە
 چوارچێوەی لێهاتوویی جیهای  

FIP هەیە؟ 

  ە رمانسازانەد  وەئ   ۆب  ەک  ەر یگشتگ  یدانێپەش ەگ  یکەیەوێچوارچ (GbHCF) ی هانیج  ۆییمر  ییهاتوو ێل  ەیوێچوارچ

 یوونڕ  یکییەندە وەیپ  دانێپەر ەپ  ەیوێ. چوارچتێنرێ کاربهەب  دایت ڵەو ەودێن  یئاست  ەل  نەکەکارد  ۆییمر  یپانۆڕەگ  ەل  ەک

  ە ک  کاتەد   ریگێج  کانییەهاتووێل  یلۆچوار پ  مانەه  ەک  ەیەه FIP (GbCF) ی هانیج  ییهاتوو ێل  ەیوێ چوارچ  ەڵگەل

 ی اینڵ د  ەکەوێچوارچ  ، ی هانیج  یکێن یوانێڕت  ە. بداۆیمر  یکێپانۆڕەگ  ەکارکردن ل  یکاتەل  رەگیکار  یداەئ  ۆب  ستنیوێپ

  ،یهانیج  یئاست  ەل  یوامەردەب  ەب  کردنێج ەبێج  ۆو گونجاندن" ب  رگرتنە"و  ی کێبازڕێ  تێتوانرەد   ەک  ەیوەل   داتەد

 .ت ێبکر ێجەبێ ج داەییکخراو ڕێو  یشتمانی ن ، ەیی ناوچ

 
(واتە ێت  بەکارب  هێی  کارکردن  ئەدای  چاودێریکردی   تۆڕێکی  هەڵسەنگاندی   لەگەڵ  چوارچێوەکە   ،دەتوانرێت 
تاکەکەش  یکردی   پشتگیر بۆ  ێن) 

بەکاردەهێی  دەگمەن  بە  یان  هەندێکجار  بەزۆری،  بەردەوامی،  بە   لێهاتووییەکان 
 دەرمانسازەکان کە لە ناوچەکەدا کاردەکەن بۆ پەرەپێدان و هەڵسەنگاندی  لێهاتووییەکای  خۆیان و دیاریکردی  کەلێت  
جۆرە ئەم  خاوەنکارای   و  ڕاهێنەران   . پیشەیی  

پەرەپێدای  بەردەوامبوون  بۆ  پێداویستییەکان  و  تاکەکەش  بووی   ر
 فی 

ڕێنماییکردی   و  یکردن  پشتگیر بۆ    
بهێن  بەکاری  هەڵسەنگاندندا  تۆڕەکای   جۆرە  ئەم  لەگەڵ  دەتوانن   دەرمانسازانە 

پراکتیکدا لە  باشی  بەرەو  ئامانج   بە  مرۆییەکانیان،  توانا  پەرەپێدای   زیاتر  و  پێشکەوتن  بۆ   . دەرمانسازەکان 
دابینکردی   و  پەروەردە  پەرەپێدای   ڕێنماییکردی   بۆ  بەکارب  هێن    چوارچێوەکە  دەتوانن  ڕاهێنەران  و   پەروەردەکاران 

یکردی  دەرمانسازەکان کە لەم ڕۆڵە گرنگانەدا کاردەکەن   . ڕاهێنان وەک ئامرازێکی نەخشەسازی بۆ پشتگیر
 

 
 

لە  346  ئەرک کە   لێهاتووییە مرۆییەکان پێکهاتبوون  دەستنیشانکراون، کە  لەلایەن گروی  کارەوە   
بەرپرسیارێتی و   سەرجەم  588  ئەرک 

 دەرمانسازەکانەوە هەبووە و 242  ئەرکیان پەیوەندییان بە دەرمانناسییەوە هەبووە
ا

 .  پەیوەندییان بە ڕۆڵ
 
  ی نەیمۆچوار د  ەب   یندە وەیپ  ە ک  ، ییهاتووێل   یکەیەوێچوارچ   ۆب  ۆڕیگ  ەیانیتێار یرپرسەو ب  رکەئ  م ەئ  ە کەژڕۆپ  یمیت

 ە " لیسەو ک  ەیی شی"، و "پ بردنەوەڕێو ب  کخستنڕێ"، "یرمانسازەد  یرێ"، "چاودیرمانسازەد یگشت  ی ندروستە"ت
FIP GbCF ە ک  داریندە وەیپ  یرەشاندیو ن  فتارڕە  ەڵگەل  کهاتبووێپ  کانییەکەرەس  ییەهاتووێل  ەل  کێ نەیمۆد  رەکرد. ه 

  یفتارڕە   88و    یکەرەس   ییهاتوو ێل  22  م ەرجە. ستێ بکر  یرێو چاود   تێورێ بپ  رداەگیکار  یداەئ  ی کات  ەل تێتوانرەد

ک  داریندە وەیپ د  رێژ  ەل  ەباسکراون  و   مەست یس  ش، ۆخە ن  شتووان، یدان  ەب  یگرنگ  ەک  ەو ەتەکراونۆک  نداەیمۆچوار 

ن  کانییەکەر ەس  ییەهاتوو ێل  وانێن  یکانەفتارڕە  یمکەچ.  نەد ەد  کی پراکت  ەل  تێ ب  رەد یتەارمی  تێ توانەد  کانەرەشاندیو 

  ۆب  ترە ورەگ  یکیۆیەل ۆرتفۆپ  ەل   تێب  ک ێ شەب   تێتوان ە د  ەک  کان، ۆییەمر  ییەچالاک  یکانەبچووک  ەوانامڕب  یدانێپ ەرەپ

 .نەکەکارد ۆییمر یبوار  ەل ەک کانەرمانسازەد
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وانینێکی گشتی چوارچێوە  ڕ ر
 تی 

 
 

 



 

 
 

 

 چوارچێوە 
 

 تەندروستی گشتی دەرمانسازی  .1

 نیشاندەرەکان ڕەفتارەکان لێهاتووییەکان 

 هەڵسەنگاندی   1.1
  تەندروستی 
 بە پشتبەسیی  بە(
 )پێداویستییەکان

 مەودای 1.1.1
 کارکردن 

 هەڵسەنگاندی  پێداویستییە سەرەتاییەکای  چاوەدێری تەندروستی دانیشتووان ( بە لەبەرچاوگرتت  دۆچ  کولتووری و 1.1.1.1
یەیی دانیشتووان 

ا
 (کۆمەڵ

 هەڵسەنگاندی  خزمەتگوزاری و چاوەڕوانییەکای  پێشووی چاودێری تەندروستی و بەراوردکردی  ئەمانە لەگەڵ سیستەمی ئێستا  1.1.1.2

 ئامادەکاری  1.1.2

تدارای  تەندروستیەوە 1.1.2.1
ا
 دەستنیشانکردن ، پابەندبوون، پێداچوونەوە و جێبەجێکردی  ڕێوشوێت  خۆپارێزی کە لەلایەن دەسەڵ

  / پێشنیارکراون لەسەر بنەمای بەردەوام رووستكراوند

یکردن لە ئەولەویەت و دەستپێشخەرییە 1.1.2.2  چاوەدێری بۆ پشتگیر
 

ت بۆ هەماهەنکی
ا
 پەیوەندی وڵ

ا
 دەستنیشانکردی  خاڵ

 تەندروستییە نیشتمای  و ناوخۆییەکان 

 ،دەستنیشانکردن و بەشداریکردی  لایەنە پەیوەندیدارە پەیوەندیدارەکان (بۆ نموونە، کۆمەڵگا، نەخۆشەکان،  مامۆستایان 1.1.2.3
مێکی گونجاوی دەرمانخانە، بە لەبەرچاوگرتت  

ا
) و...  تواننر   بۆ هەڵسەنگاندن، پلاندانان و هەڵسەنگاندی  وەڵ  کارمەندای  تەندروستی

بوو  ر
 وانەکای  فی 

 ،دیاریکردی   کەی و چۆن پرۆتۆکۆڵەکان بۆ چالاکییەکای  چاودێری نەخۆش دەستپێدەکرێن یان جێبەچ   دەکرێن (بۆ نموونە 1.1.2.4
 ( کوتای  بەکۆمەڵ

، بە لەبەرچاوگرتت  بەهاکای  کۆمەڵگا 1.1.2.5  ،دیزاینکردی  پلانەکان بۆ چارەسەرکردی  پێداویستییەکای  چاوەدێری تەندروستی
، توانای هاوبەشەکان  و  چاودێری هەنووکەیی لە ناوچەی تووشبوو، چالاکییە بەردەوامەکای  چاودێریکردی  نەخۆشی

 ستانداردەکای 
 مەترسییە تەندروستییە چاوەڕوانکراوەکان 

مدانەوەی تایبەت بە دەرمانخانە (بۆ خۆی و تیمەکە) کە لەگەڵ پلانەکای  ڕێکخراوی تەندروستی و/یان 1.1.2.6
ا
 پەرەپێدای  پلای  وەڵ

 کۆمەڵگادا هاوتەریب بێت 

 پەرەپێدای  ڕێنماییەکان بۆ ئاسانکاری پێشکەشکردی  کارامەی چاوەدێری کلینیکی بۆ کەسای  تووشبوو  1.1.2.7

اگەیشنی  و دەرچوون  1.1.2.8 ڕ
ییەکای  دەسیی ی اتیر

 دیزاینکردن و/یان دیاریکردی  سیی

1.1.3 
 جێبەجێکردن 

 ئامۆژگاریکردن و پێشکەشکردی  خزمەتگوزاری و دەستپێشخەرییەکای  تەندروستی گشتی لەسەر بنەمای هەڵسەنگاندی   1.1.3.1
 پێداویستییەکای  دانیشتووان 

 جێبەجێکردی  پێشکەشکردی  چاوەدێری بەپت ر چوارچێوەی یاسایی ناوچەکە  1.1.3.2

 ڕاپۆرتکردن و دەستکاریکردی  بەرنامەکان لەسەر بنەمای هەڵسەنگاندی  پێوەرە پەیوەندیدار و گونجاوەکای   ئەدای کارکردن  1.1.3.3

 زانیاری و 1.2
 ئامۆژگاری
، دەرمان   تەندروستی

1.2.1 
وکردنەوە 

ا
 بڵ

وکردنەوە و پێشکەشکردی  زانیاری پەیوەندیدار و 1.2.1.1
ا
، هەڵسەنگاندن، بڵ ، وەرگرتنەوە، هەڵسەنگاندن، ڕێکخسنی   سەرچاوەکای 

 گونجاوی دەرمان بەپت ر پێداویستییەکای  دانیشتووان بۆ ئەوەی بتوانرێت چاودێری بەردەوامی مەترسییە تەندروستییەکان بکرێت 

نان ێاهڕ 1.2.2  

 دروستکردن و ئەنجامدای  کۆبوونەوەکای  زانیاری و/یان هۆشیاری بۆ دەرماننووسان و نەخۆشەکان/دانیشتووان  1.2.2.1

ی و/یان 1.2.2.2 مەکای  دیزاین/بەکارهێنان بۆ دڵنیابوون لەوەی کە پیشەییەکای  چاوەدێری تەندروستی دەستیان بە پشتگیر  میکانیر 
 ئاماژەکای  زانیاری دەرمانەکان دەگات 

 ڕاوێژکاری 1.2.3
ەکان (بۆ 1.2.3.1 ر

ی  دەرمان و ئامی 
ا
 راوێژکاری نەخۆش/دانیشتووان، دەرمانساز و دەرمانساز لەسەر بەکارهێنای  سەلامەت و عەقڵ

 ی   
، تێچوون و سەرچاوە، هەڵگرتن، کوالیتی و کاریگەرییە لاوەکییەکای  اردن، ئاماژە، دژە نیشانەکان، کاردانەوەی نەرێت  ی  نموونە، هەڵی 

 (ڕەچەتە و رێچکە دەرمانەکان
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 چاودێری دەرمان  .2

 نیشاندەرەکان  ڕەفتارەکان _ لێهاتووییەکان

 هەڵسەنگاندی   2.1

 دەرمانەکان 

2.1.1 

 هەڵسەنگاندن 

 کۆکردنەوە، شیکردنەوە، لێکۆڵینەوە و لێکدانەوەی زانیاری دەربارەی نەخۆش و پێداویستییەکای  پەیوەست بە دەرمانەکای   2.1.1.1

 نەخۆش (بۆ نموونە، ئاماژە، کاریگەری، سەلامەیی و پابەندبوون) 

ووی دەرمان، دۆچ  کوتان) و تۆمارکردی  هەستیاری بە 2.1.1.2 ی ر
 وەرگرتنەوەی زانیارییە پەیوەندیدارەکای  نەخۆش (بۆ نموونە، می 

 دەرمانەکان و کاردانەوەی نەرێت  دەرمان لە تۆماری دەرمانەکاندا 

2.1.2 

 چارەسەرکردن 

 ،دەستنیشانکردن، یەکەمایەتیدان، چارەسەرکردن و بەدواداچوون بۆ کارلێکەکای  دەرمان -دەرمان، کارلێکەکای  دەرمان- نەخۆشی  2.1.2.1

 کارلێکەکای  دەرمان -نەخۆش و کارلێکەکای  دەرمان -خۆراک 

اردی  دەرمان بە شێوەیەکی گونجاو (بۆ نموونە، بەپت ر پێویستی نەخۆش، نەخۆشخانە، سیاسەیی حکومەت) 2.1.2.2 ی  هەڵی 

 ئاوێتە  2.2.1 دەرمای  ئاوێتەکردن  2.2
)، پێداویستییەکای  ئامادەکردن دیاری دەکەن (بۆ نموونە 2.2.1.1  ،ئامادەکاری دەرمانەکان (بۆ  نموونە، دەرمای  دەرەکی، ژەهراوی خانەیی

ەکان) و ناوچەکان بۆ چالاکییە مەترسیدارەکان دیاری بکەن  ر
 حیسابات، فۆرمولاسیۆی  گونجاو، ڕێکارەکان، کەرەستەی خاو، ئامی 

 دابەشکردن  2.3

 لێکدانەوە 2.3.1
ە ڕێنمایی کراوەکان (لیستی دەرمانە ستانداردەکان)، دڵنیابوون لە بەردەستبووی  فەرمای   2.3.1.1 ر

 بە وردی دابەشکردی  دەرمان و ئامی 
 ڕەچەتەی ڕەچەتە بۆ ئەو نەخۆشانەی کە حاڵەتە درێژخایەنەکانیان هەیە 

2.3.2 
 چەسپاندن 

 بە شێوەیەکی گونجاو لە ڕووی کلینیکی و یاساییەوە پشکنیت  ڕەچەتە 2.3.2.1

2.3.3 
نیکردن 

ا
 عەقڵ

ەکان  2.3.3.1 ر
ی  دەرمان و  ئامی 

ا
 دڵنیابوون لە بەکارهێنای  عەقڵ

 لیبێڵ  2.3.4
 ،بە وردی نیشانەکردی  دەرمانەکان بە زانیارییە پێویست و گونجاوەکانەوە ( بۆ نموونە ، ڕێوشوێت  خۆپارێزی تایبەت 2.3.4.1

 ( بەکارهێنای  پیکتۆگرام لە دانیشتوای  ناخوێندەواردا

تە پەیوەندیدارەکان  2.3.5.1 ڕاپۆرت 2.3.5
ا
 بە وردی ڕاپۆرتکردی  دەرمای  کەموکوڕی یان ناستاندارد بۆ دەسەڵ

 دەرمانەکان  2.4

بژاردن ەڵه 2.4.1  

مدانەوە بۆ تاک 2.4.1.1
ا
اردی  دەرمای  گونجاو، فۆرمولاسیۆن، ڕێگا، کات، ژەمە دەرمان، بەڵگەنامە، کردار، فۆرم، بڕی و وەڵ ی  هەڵی 

 نەخۆشەکان ( بۆ نموونە، دەرمای  هەستیار بە کات، دەرزی ئۆتۆماتیکی بۆ دژە ژەهر)

. _ _ _ _ _ 

 ڕاوێژکاری 2.4.2
ەکان (بۆ نموونە، کایی کارکردن 2.4.2.1 ر

 ڕێنمایی پەیوەندیدار و گونجاو سەبارەت بە دەرمان و ئامی 
 ،ڕاوێژکاری نەخۆشەکان، پێدای 

، ماوەی کارکردن،  کاریگەرییە لاوەکییەکان، هەڵگرتن، سەلامەیی و ئاگادارکردنەوە/ڕێوشوێنە خۆپارێزییە پەیوەندیدارەکای  تر  (فرێکوێنستر

کردی  سەلامەیی (دڵنیابوون لە پاکەتکردنەوە و نیشاندای  دەرمانەکان)  2.4.3.1 پاکێج  2.4.3  پاکەتکردی  دەرمانەکان بۆ باشیی

2.4.4 
 بەڕێوەبردن 

 ژەمی یەکەم یان ناوازە بدە بە نەخۆشەکە، و نەخۆشەکە لە ژێر چاودێریدا بهێڵەرەوە (ئەگەر پێویست بوو و گونجاو بوو)  2.4.4.1

تدارای  تەندروستی  2.4.4.2
ا
 بەڕێوەبردی  ڤاکسنر  و ڕێوشوێت  خۆپارێزی تر بەپت ر ڕێنماییەکای  دەسەڵ

 فرۆشگا  2.4.5

ەی دابینکردندا بەپت ر پێویست (بۆ نموونە 2.4.5.1  ،بەڕێوەبردی  بارودۆچ  هەڵگرتت  گونجاو لە شوێن و لە سەرانسەری زنجیر
، ڕووناکی، شێداری، پاکەتکردن ۆڵکردی  پلەی گەرمی، سیستەمی گەرمکردنەوە/ساردکردنەوە، سیستەمی هەواگۆڕکی   (کۆنیی

 هۆکارێک بۆ هەڵگرتن و مامەڵەکردن لەگەڵ جۆرە جیاوازەکای  بەرهەم دیاری بکە ( بۆ نموونە، ماددە هۆشبەرەکان و ماددە 2.4.5.2
ۆڵکراوەکان، بەرهەم و دەرزییە تەعقیمکراوەکان، دەرمای  بێهۆشکەر و گازە پزیشکییەکای  هەناسەدان، تەعقیمکەر و ماددە  کۆنیی

 (ناوەکییەکای  تر کە بۆ بەڕێوەبردی  سیستماتیکی نییە، و خۆراک 
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ی پارێز 2.4.6  
 جێبەجێکردی  ڕێوشوێت  ئەمت  بۆ ڕێگریکردن لە لایەنگری، خراپ بەکارهێنان یان بەکارهێنای  ناپارێزراوی دەرمانەکان  )بۆ 2.4.6.1

ۆڵکراوەکان  (نموونە، دەرمای  ئاگاداری بەرز ، ماددە هۆشبەرەکان و ماددە کۆنیی

 فڕێدان  2.4.7
 

 جێبەجێکردی  سیستەمێکی گونجاو بۆ فڕێدای  سەلامەیی دەرمانەکان ، بە لەبەرچاوگرتت  هەموو بژاردەکان  2.4.7.1

 ،بۆ فڕێدان/لەناوبردن و هەموو هەنگاوە پەیوەندیدارەکان (SOP) دیزاینکردن و/یان بەکارهێنای  ڕێکارێکی کارکردی  ستاندارد 2.4.7.2
 پەیوەندییەکان، بریکارەکای  ڕێگەپێدان، تێچوونەکان و هتد لەخۆبگرێت 

 ناکیمیایی لە شوێت  ڕووداوەکە  2.4.7.3
 دڵنیابوون لە بەردەستبووی  دامەزراوەی گونجاو بۆ فڕێدای 

ە نەخوازراوەکان بە شێوەیەکی سەلامەت فڕێ بدە بەپت ر ڕێسا و یاسا نیشتمانییەکان، یان ئەگەر نەبوون، لەگەڵ 2.4.7.4 ر
 دەرمان و ئامی 

 ڕێساکای  ڕێکخراوی تەندروستی جیهای  

2.4.8  
ا

ۆڵ  کۆنیی
 کوالیتی 

ترین 2.4.8.1  جێگیر
یایی و کیمیاییەکای  فۆرمولاسیۆنە جیاوازەکای  هەمان دەرمان بۆ دیاریکردی 

 تایبەتمەندییە فیر 
 هەڵسەنگاندی 

ە ە  لە  کەپسول، پاودەر بۆ پێکهێنانەوەی ی   باشیی بێت باشیی
ن لە  کرێم، حەب کە پێیان باشیی  بەرهەمە (بۆ نموونە، مەڵهەمەکان کە باشیی

 (بۆ دەرزی شلەکان

اردی  هەڕەمەکی نمونەی دەرمانەکان لە بەرامبەر ستانداردەکای  دەرمانسازی لە 2.4.8.2 ی  ڕێکارەکان بۆ ڕێگەدان بە هەڵی 
 جێبەجێکردی 

 تاقیگە باوەڕپێکراوەکاندا، لە شوێنێک کە بتوانرێت 

، لە شوێنێک کە بتوانرێت  2.4.8.3  تاقیکردنەوەی سەرەتایی بەرهەمەکان لە وەرگرتت  دامەزراوەکای  چاوەدێری تەندروستی
 ئەنجامدای 

 چاودێری 2.5
 چارەسەری دەرمانەکان 

 مۆنیتەر 2.5.1
 چاودێریکردی  دەرمانەکان بەکارب  هێنە (لەوانەش پابەندبوون) و کاریگەری و دەرەنجامەکان بۆ تاک نەخۆشەکان هەڵسەنگێنە لە 2.5.1.1

 شوێنێک کە دەتوانرێت، یان ڕێکخستت  چاودێری بەردەوام لە دابینکەری چاوەدێری بەدیلەوە 

 ڕاوێژکاری و 2.6
 دەستنیشانکردی  
 نەخۆش

2.6.1 
 تۆمارکردن 

ووی نەخۆشییە پەیوەندیدارەکان، لە  کوێدا 2.6.1.1 ی ر
 بەدەستهێنان، ئاشتکردنەوە، پێداچوونەوە، پاراسنی  و نوێکردنەوەی دەرمان و می 

 بتوانرێت 

 جێبەجێکردن، دروستکردن یان بەکارهێنای  فۆرم بۆ بەڵگەنامەکردی  دەستێوەردانەکای  دەرمانسازی تایبەت بە نەخۆش  2.6.1.2

2.6.2 
 هەڵسەنگاندن 

 باسکردن، پێداچوونەوە و ڕێککەوتن لەسەر ڕێژیمەکای  چارەسەری دەرمای  نەخۆشەکان و پێشنیار/بڕیاردای  چارەسەری، بە 2.6.2.1
 لەبەرچاوگرتت  ئارەزووەکای  نەخۆش، لە شوێت  گونجاودا

یکردی  پێداویستییەکای  چاوەدێری بەپەلە/تایبەیی نەخۆشەکان و  چاودێران و ڕێکخستت  چاوەدێری 2.6.2.2  دەستنیشانکردن و پشتگیر
 بەدواداچوون، لە کاتێکدا کە گونجاو بێت 

 هەڵسەنگاندن، هەڵسەنگاندن و پەرەپێدای  پەروەردە و ڕاوێژکاری خوێندەواری تەندروستی سەبارەت بە دەرمان و 2.6.2.3
 پێداویستییەکای  چاوەدێری تەندروستی 

2.6.3 
 بەڕێوەبردن 

 بەڕێوەبردی  ناوچەی ڕاوێژکاری 2.6.3.1
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 ڕێکخسیی  و بەڕێوەبردن  .3

 نیشاندەرەکان  ڕەفتارەکان _ لێهاتووییەکان

 بودجە  3.1
 پلان  3.1.1

 دیاریکردی  کاریگەرانەی بودجە بۆ مەبەستی پلاندانان  3.1.1.1

 پێداچوونەوە بە پێشنیار و بودجە سەرەکییەکان بۆ پلاندانای  گونجاو 3.1.1.2

 دارایی  3.1.2.1 دڵنیابوون  3.1.2
 دڵنیابوون لە شەفافیەیی

 بەڕێوەبردی   3.2
 سەرچاوە مرۆییەکان 

 پلان  3.2.1

/چوارچێوەیەکی لۆژیکی بۆ دەرمانخانە دابڕێژە  3.2.1.1  پلای  چالاکتر

اون (بۆ نموونە، زانیارییەکی تەواویان هەبێت 3.2.1.2  دامەزراندی  کارمەندان بە دڵنیابوون لەوەی کە بە شێوەیەکی گونجاو شارەزا و ڕاهێی 
 (دەربارەی دەرمانەکان و بەڕێوەبردنیان و لێهاتوویییان هەبێت بۆ هەڵسەنگاندی  کوالیتیەکانیان

 ڕێکخسیی   3.2.2

 ،دڵنیابوون لە جووڵەی  کارمەندان وەک پێویست بۆ کەمکردنەوەی بەرکەوتن بە مەترسییە تەندروستییە نوێ و پەرەسەندووەکان 3.2.2.1
 یان بۆ چارەسەرکردی  پێداویستییەکای  دانیشتوای  زیانلێکەوتوو 

یکردی  کارەکان  3.2.2.2   بۆ پشتگیر
 بەڕێوەبردی  ڕۆڵ ، بەرپرسیارێتی و ژمارەی ستاف  دەرمانخانە کە پێویسنی

 وەک تیمێک، ئەو بوارانەی مەشقی یەکەمایەیی دیاری بکەن کە دەبێت لە کایی دەستێوەردانێکدا دابنر  بکرێن 3.2.2.3

 هەڵسەنگاندن/هەڵسەنگاندی  پێویستی ستاف  زیادە (بۆ نموونە، کرێکارای  ڕۆژانە)  3.2.2.4

 چاودێری و هەڵسەنگاندی  هەموو دەرمانخانەکان ستاف و چالاکییەکان  3.2.2.5

 بەڕێوەبردی  هاوکاری، لەگەڵ ئەندامای  تری تیمی دەرمانسازی و گونجاندن لەگەڵ ئەرکی پلان بۆ داڕێژراو 3.2.2.6

نان ێاهڕ 3.2.3  

یکردن و/یان ئاسانکاری بۆ ڕاهێنای  کارمەندان (بۆ نموونە، بەڕێوەبردی  بەخشینەکای  دەرمان و 3.2.3.1  دروستکردن، جێبەجێکردن، پشتگیر
، شێوازە باشەکای    دژە میکرۆی 

[، بەڕێوەبردی  ی  دەرمان ، خۆڕاگری ]تەندروستی دەرووی 
ا
 ڕێکارە ڕێکخراوەییەکان، بەکارهێنای  عەقڵ

ەکان ، بەڕێوەبردی  ڕووداوەکان ر
ە پزیشکییەکان و... ئامی  ر

 (ڕێنماییکردن و دابەشکردن، ئامی 

3.2.4 
 بەڕێوەبردی  
 خەڵک

) دیاری دەکات  3.2.4.1  دیزاینکردن و بەکارهێنای  ئۆرگانیۆگرامێک  کە شوێن و بەرپرسیارێتی هەر ئەندامێکی ستاف (ستاف  تاراوگە و نیشتمای 

 یان هەیە و ئاگادارن (PEP) دڵنیابوون لەوەی کە  کارمەندان پلای  فریاگوزاری کەش 3.2.4.2

 دامەزراندی  و بەڕێوەبردی  چاوەڕوانییەکای  تیمی دەرمانخانە و لایەنە پەیوەندیدارە دەرەکییەکان  3.2.4.3

 پێداچوونەوە بە (خۆ)- ناساندی  ستاف  دەرمانخانە بۆ نەخۆشەکان و ئەندامای  تری تیم  3.2.4.4

 دەستنیشانکردی  کەش بەرپرسیار بۆ لێکۆڵینەوە لە کارمەندان  3.2.4.5

 دڵنیابوون لە بەردەستبووی  ستاف   کارا ، شارەزا و لێهاتوو (بۆ نموونە، وەسفێکی ڕووی  کار)  3.2.4.6

 دڵنیابوون لەوەی کە کارمەندان بە شێوەیەکی گونجاو شایستەن بۆ ئەو چالاکییانەی کە ئەنجامی دەدەن  3.2.4.7

 چاودێری ئەدای کارکردن بەپت ر وەسق  کارەکانیان  3.2.4.8

 ،ناسینەوە و بەڕێوەبردی  توانای هەر ئەندامێکی ستاف و بەکارهێنای  سیستەمەکان بۆ بەڕێوەبردی  ئەدای کارکردن (بۆ نموونە 3.2.4.9
نە 

ا
 (ئەنجامدای  هەڵسەنگاندی  ستاف لانیکەم ساڵ

 دڵنیابوون لە دابینکردی  دەرمای  گونجاو بۆ بەکارهێنای  کەش کارمەندان 3.2.5.1
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3.2.5 
 بەڕێوەبردی  
 مەترس 

تدارای  تەندروستی (بۆ 3.2.5.2
ا
کردن و بەردەوامی پشکنیت  کارمەندان بەپت ر ڕێنماییەکای  دەسەڵ  جێبەجێکردی  پشکنیت  پێش جێگیر

 (نموونە، هەستیاری و بارودۆچ  پزیشکی، کوتای  نوێ

کردی   3.3  باشیی
 خزمەتگوزاری 

 پەرەپێدان  3.3.1

 پەرەپێدان و جێبەجێکردی  ئامرازەکان، قاڵبەکان و/یان سیستەمەکان بۆ هەموو چالاکییەکای  دەرمانسازی  (بۆ نموونە، چاودێری 3.3.1.1
 (نەخۆش، پێداویستییە پزیشکییەکان، داواکارییەکان، کتێبخانەی پزیشکی 

می نوێ بۆ گەیاندی  خزمەتگوزاری دەرمانسازی و دابەشکردی  دەرمان  3.3.1.2  میکانیر 
 پەرەپێدان و جێبەجێکردی 

3.3.2 
 هەڵسەنگاندن 

 هەڵسەنگاندی  لیستی دەرمانە پێشوەختە دەستنیشانکراوەکان و پێشنیارکردی  چاککردنەوە و هەموارکردنەوە بۆ دەستێوەردانەکای   3.3.2.1
 داهاتوو 

  (PDSA) یکانەخول کە و  QI یکانەئامراز  ینانێکارهەب ، ە نموون ۆ)ب کانییەتگوزارەخزم ی کردنینی و وردب نگاندنەس ەڵه3.3.2.2

  .تەداروکات 3.4     

3.4.1 
 دەستنیشانکردن 

 ئەو دەرمانانە دەستنیشان بکەن کە ئەگەری زۆرە پێویست بن بۆ چارەسەرکردی  پێداویستییە تەندروستییەکان بۆ دەستێوەردانێک 3.4.1.1
 بەڵگەنامە بکەن ؛ لە شوێنێک کە دەتوانرێت ئاماژە بە لیستی ستانداردی دەرمانەکای   (EML) ،و ئەمانە وەک لیستی دەرمانە بنەڕەتییەکان ،

تەکە بکە 
ا
 وڵ

 دیزاین  3.4.2

، ئاسایش 3.4.2.1  ،پلاندانان بۆ فەرمانە پزیشکییەکان، بە بەکارهێنای  کرۆنۆگرام، بۆ پڕۆژە/ئەرکەکە، بە لەبەرچاوگرتت  توانای جوگراف 
 و سنووردارکردی  کارکردن  HR بەڕێوەبردی  

ێردراوەکان بەپت ر ڕێژیمە چارەسەرییە ستانداردەکای  پێشوەختە دامەزراو، بە 3.4.2.2 ی  دیزاینکردن و/یان بەکارهێنای  لیستی دەرمانە هەڵی 
 (بۆ نموونە ، ژێر دانیشتوای  لاواز) (EML) لەبەرچاوگرتت  لیستی دەرمانە گرنگەکای  نیشتمای  و ڕێکخراوی تەندروستی جیهای  

 دیزاینکردن و/یان بەکارهێنای  لیستە سنووردارترەکان (فۆرمولەکان) بەپت ر ئاستی پێکهاتە تەندروستییەکان و لێهاتووییەکای   3.4.2.3
 دەرماننووسان 

 دیزاینکردن و/یان بەکارهێنای  لیستی پێداویستییە پزیشکییەکان  (بۆ نموونە، پەردە، دەرزی، بڕین) کە سنووردارە بە شتە 3.4.2.4
 سەرەکییەکان 

 پلان  3.4.3

مدانەوە و پێشبینیکردی   گۆڕای  پێداویستییەکان (بۆ نموونە 3.4.3.1
ا
ندن و پێداچوونەوە بە داتاکای  بەکاربردن بۆ وەڵ

ا
 ،شیکردنەوە، خەمڵ

 نەخۆشییە وەرزییەکان، گۆڕانکاری لە چالاکییە پزیشکییەکان، فراوانکردن یان کەمکردنەوەی چالاکییە هەبووەکان، بنەمای بەکاربردن لە
 بەرامبەر بنەمای نەخۆشی  . (

. نکردنیداب  ۆب  ەپار یکردنیارید   3.4.3.2            

 دڵنیایی کوالیتی بۆ دابینکردن (بۆ نموونە، سیاسەتەکان، ڕێکارە ستانداردەکای  کارکردن 3.4.3.3
 ،دیزاینکردن و بەکارهێنای  بەڵگەنامەکای 
ۆڵکردی  کوالیتی و پلان  ( ڕێکارەکای  کۆنیی

 هەڵسەنگاندی  پێویستی پڕکردنەوەی مۆدیول و کیتی فریاگوزاری 3.4.3.4

 بەڵگەنامەکای  پەیوەست بە داواکارییەکان لە یەک فایلدا هەڵبگرە  3.4.3.5

ێرە  3.4.4 ژ  هەڵی 
اردی  دابینکردی  متمانەپێکراو لە بەرهەمەکان ( بۆ نموونە،  کاریگەری تێچوون، گەیاندن لە کایی خۆیدا، گواستنەوە 3.4.4.1 ی  ،هەڵی 

 (یەکخستت  داواکاری

 وەرگرتن  3.4.5
ڕاستکردنەوەی فۆرمولاسیۆن و ژەمە 3.4.5.1

ڕاستکردنەوەی بارودۆچ   کڕین ، بەخشنر  یان گەڕانەوە لە کایی وەرگرتن (بۆ نموونە، پشیی
 پشیی

 ( دەرمان؛ تەمەی  ڕەفەی بەس؛ دۆچ  پاکەتکردن؛ بڕوانامەکان لە ڕێکوپێکیدان

3.4.6 
 بەڕێوەبردی  
 مەترسییەکان 

 مەترسییە ئەگەرییەکان بۆ هەموو ئەو بەرهەمانەی کە دەخرێنە ناو کۆگاوە دەستنیشان بکەن  3.4.6.1

 پێداچوونەوە بە ئاگادارییەکای  بانگهێشتکردنەوە و سەرچاوە نوێیەکای  زانیاری (بۆ نموونە، چاودێری لیستەکای  بەرهەمە ساختە و 3.4.6.2
 (ناستانداردەکان

 پێناسەکردی  ستانداردەکای  کوالیتی بۆ دابینکەران (بۆ نموونە، بەڵگەنامە، بارودۆچ  گواستنەوە)  3.4.7.1
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3.4.7 
 هەڵسەنگاندن 

 پێداچوونەوە بە شێوازەکای  تەندەرکردن و هەڵسەنگاندی  پێشنیارەکای  تەندەر 3.4.7.2

 پێداچوونەوە بە دابینکەرای  پێشنیار کراودا بکرێت کە بەشداری لە پرۆسەی تەندەرکردندا بکەن  3.4.7.3

 پێداچوونەوە بە لیستی پێداویستییە پزیشکییە داواکراوەکان (بۆ نموونە، ناو، ژەمە دەرمانەکان، فۆرمەکان)  3.4.7.4

 شیکاری 3.4.8
 )بەخشینەکان(

 پەیوەندی ڕوون لەگەڵ بەخشەرە ئەگەرییەکان بکەن بە ئاماژەدان بە ڕێنماییەکای  ڕێکخراوی  تەندروستی جیهای  سەبارەت بە 3.4.8.1
 بەخشینەکان 

 پەیوەندی گونجاو بۆ بڕیارەکای  بەخشنر  دیاری بکە بۆ دڵنیابوون لەوەی کە هەموو بەخشەرە ئەگەرییەکان ڕەوانەی ئەم 3.4.8.2
ا

 خاڵ
 کەسە/بەشە دەکرێن

 داوای بەخشنر  بکە لەسەر بنەمای هەڵسەنگاندی  پێداویستییەکان و حیسابایی پەیوەندیدار/پەیوەندیدار  3.4.8.3

 هەڵسەنگاندی  پێداویستییەکان (بۆ نموونە، لە پێداویستییەکای  وەرگر/سودمەند)  3.4.8.4

 دیاریکردی  بابەتە پێویستەکان بە پشتبەسنی  بە هەڵسەنگاندی  پێداویستییەکان  3.4.8.5

 بڕی کۆگای پێویست بە پشتبەسنی  بە هەڵسەنگاندی  پێداویستییەکان حیساب بکە  3.4.8.6

 یاسایی  3.4.8.7
، بەسەرچوون، دۆچ   ،دیاریکردی  گونجاوی شتەکان (بۆ نموونە، ڕەچاوکردی  بڕی، پابەندبوون، ئاشنابوون، کوالیتی

 (گونجان، زمان

ەی دابینکردن، کات 3.4.8.8  گونجاوی ڕێکخستنە لۆجستیکییەکان (بۆ نموونە، دابەشکردن، تێچوون، ئاڵۆزی، زنجیر
 ،دیاریکردی 

 (مامەڵەکردن، باج، سەرچاوە، شوێن

ەکان (بۆ نموونە، دانان، چاککردنەوە و ڕاهێنان)  3.4.8.9 ر
ر و ئامی 

 دیاریکردی  گونجاوی ئامی 

. _ _ _ 

کردی  ڕێکارەکان بۆ تیمی بەڕێوەبردن  3.4.8.11  هەڵسەنگاندی  پرۆسەی بەخشنر  و پێشنیارکردی  باشیی

 بەڕێوەبردی   3.5
ەی دابینکردن   زنجیر

 ڕێکخسیی   3.5.1

 بەکارهێنەری کۆتایی (بۆ نموونە، پۆلێنکردن و 3.5.1.1
 جێبەجێکردی  سیستەمێکی ئاماژە بۆ فۆڕمی داواکاری/گەیاندی  یەکەکای 
 ( ئەرشیفکردی  داواکارییەکان، ژمارەی یەک لە دوای یەک بەکارب  هێنە

ڕکێکردن 3.5.1.2  هەڵسەنگاندن و پلاندانان بۆ پێداویستییە گونجاوەکان بۆ  کێی 

 سەرچاوە سەرەتایی و بەدیلەکان بۆ دڵنیابوون لە توانای دابینکردی  گونجاو  3.5.1.3
 دیاریکردی 

 دیاریکردی  بەدیلەکای  کاریگەری تێچوون بە کوالیتی قبوڵکراو بۆ دەرمانەکان بە کوریی دابینکردن  3.5.1.4

 دیاریکردن و پەیڕەوکردی  ڕێکارە دامەزراوەکان بۆ دابینکردی  پێداویستییەکان  3.5.1.5

 ناوخۆیی لەلایەن بارەگاکانەوە  3.5.1.6
 دڵنیابوون لە پەسەندکردن و چەسپاندی  فەرمانەکای  کڕیت 

3.5.2 
 بەڕێوەبردی  
 شوێن

  دڵنیابوون لە بەردەستبووی  مۆبیلیایی گونجاو و  کەرەستەی ئۆفیس 3.5.2.1

، ئاسایش، دابەشکردی  کارا، شوێن بۆ 3.5.2.2 اگەیشنی  ڕ
ی کۆگای پزیشکی ناوەندی (بۆ نموونە، دەسیی ی اتیر

 دڵنیابوون لە شوێت  سیی
 (بارکردن/دابەزاندن

 دڵنیابوون لە تەندروستی و سەلامەیی کارمەندای  بەرپرس (بۆ نموونە، سەتڵێک بە خۆڵ، چاو شۆردن یان شوێت  شۆردی  ئاسان 3.5.2.3
وبوونەوە، ئاگرکوژێنەوە، بەردەستبووی  پلیکانەی هەنگاو 

ا
اگەیشنی  لە ئەگەری زیان و پەرش و بڵ ڕ

 (دەسیی

 دڵنیابە لەوەی کە شێوازی ناوەوە لۆژیکییە و هاوتایە لەگەڵ بازنەی مامەڵەکردن (بۆ نموونە، وەرگرتن، هەڵگرتن و ناردن بەپت ر  3.5.2.4
 (دەرگای چوونە ژوورەوە
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ۆڵکردی   3.5.2.5 ، کۆنیی ، هەواگۆڕکی   دڵنیابوون لەوەی کە بارودۆچ  هەڵگرتت  دروست لە شوێت  خۆیدایە (بۆ نموونە، پلەی گەرمی، شی 
 (ئافاتەکان 

 دڵنیابوون لە گەڕانەوەی پێداویستی و کەرەستە بۆ شوێن و دۆچ  پێش ڕووداوەکە  3.5.2.6

ی دابەشکردن دیاری بکە  3.5.2.7
 شوێنێکی جوگراف  گونجاو بۆ شوێت  نوی 

3.5.3 
 دابەشکردن 

 دڵنیابوون لە پاکەتکردی  گونجاوی شتەکان بۆ ڕێگریکردن لە زیان  3.5.3.1

اونەتەوە  3.5.3.2  دڵنیابوون لە دووبارە ناونای  دروستی دەرمانەکان ئەگەر لە پاکەت و بەستەری سەرەتایی خۆیانەوە گواسیی

کان پابەندە بە پێداویستییەکای  مامەڵەکردنیان  3.5.3.3
ا
 دڵنیابوون لە بەڕێوەبردی  کاڵ

 فریاگوزاری سەرەتایی لە ئۆتۆمبێل و 3.5.3.4
ە پزیشکییەکان لە دەرمانخانەی ستاف، تەندروستی تاراوگە، کیتی ر

 پڕکردنەوەی دەرمان و ئامی 
 ئەوای  تردا 

)  3.5.4.1 وەرگرتن  3.5.4 کان (کۆگای بنەڕەیی
ا
 وەرگرتن، پشکننر  و هەڵگرتن و/یان دابەشکردی  هەموو  کاڵ

گا ۆک 3.5.5  

" و رچوونەد  مەکیە رچوو، ەسەب مجارەکیە)" گاۆک ەیوەخولان یماەبن  ێیپەب  کانەراویگەڵه ەمەرهەب  ۆب یمەست یس  یکردنێجەبێ ج  3.5.5.1

رچوونەد مەکیە ، ەو ەژوور ەهاتن مەکیە" " (FEFO-FIFO)) 

 جێبەجێکردی  سیستەمێکی  بەڵگەنامەسازی (بۆ نموونە، بۆ جووڵەی دەرمای  دەرووی  و ماددە هۆشبەرەکان) 3.5.5.2

 دڵنیابوون لە خوێندنەوە و دۆچ  باشی لیبێڵەکای  سەر سندوق و شووشە  3.5.5.3

 دەستنیشانکردی  دەرمانەکان  بۆ لەناوبردن و لەناوبردی  لە زووترین دەرفەتدا 3.5.5.4

3.5.6 

  یبردنە وەڕێب

کانەکۆست  

اون  3.5.6.1 یکی ئەنجام بدە و ئەو دەرمانانە بکێشە کە بەسەرچوو نەبوون  کە چییی بەکارنەهێی   پێش هەر داواکارییەک ئینفۆنتۆری فیر 

3.5.6.2  ( یکی ئاسایی (بۆ نموونە، لانیکەم جارێک  لە ش  مانگدا، واجبە پێش هەر داواکارییەکی نێودەوڵەیی  ئینفۆنتۆری فیر 
 ئەنجامدای 

 دڵنیابوون لە پاراستت  سەلامەیی کۆگاکان (بۆ نموونە، دەرگای ڕەق، قوفڵ، پەنجەرە و سەقف، ئاگرکوژێنەوە، چوونە ژوورەوەی 3.5.6.3
 (سنووردار، بووی  پاسەوان

کردنەوە/گەڕانەوەی دەرمانەکان  3.5.6.4 یی خۆت بەدەستبهێنە بۆ دڵنیابوون لە دووبارە  جێگیر
ا
 مۆڵەیی هاوردە- هەناردەکردن بۆ وڵ

 ئاوێتە بەکۆمەڵەکان تەنها لەو شوێنانە ئامادە بکە کە هیچ بەدیلێکی گونجاو لە ژێر  چاودێری دەرمانسازدا نەبێت  3.5.6.5

 بەڵگەنامە  3.5.7

، کاریی  3.5.7.1  ڕێکخستت  سیستەمێکی ئەرشیفکردن بۆ بەڵگەنامەکان (بۆ نموونە، فۆڕمی داواکاری، لیستی پاککردنەوە، بڕوانامەی بەخشنر 
 ( ستۆک  کۆن

 پێداچوونەوە بە پێداویستییە یاساییەکای  پەیوەست بە ناسینەوە، ڕاپۆرتکردن و لێکۆڵینەوە لە زیانەکان، دزیکردن و فڕێدای   3.5.7.2
ی مەترسیدار

ا
 دەرمانەکان، لەوانەش کاڵ

 دڵنیابوون لە بەکارهێنای  هەمان پۆلێنکردی  دەرمان و ماددە لە هەموو ئاستەکای  سیستەمی بەڕێوەبردن (بۆ نموونە، شێوازی 3.5.7.3
 (دەرمانخانە، فۆڕمی داواکاری، کاریی ستۆک، لیستی کۆگا

 پزیشکی 3.5.7.4
 

ین وەشای  نوێکراوەی بەڵگەنامە و ڕێنماییە پێویستەکان بەردەستە (بۆ نموونە، کەتەلۆکی  ،دڵنیابوون لەوەی کە نوێیی
 (دەرمای  پێویست ڕێنماییەکان

ێن ( بۆ نموونە 3.5.7.5  ،دڵنیابوون لەوەی کە ئامرازەکای  کۆکردنەوەی زانیاری لە شوێت  خۆیانن و بە شێوەیەکی دروست بەکاردەهێی 
 (لاپەڕەکای  ژمارە

/کۆتاییهێنان بە ئەرکەکە  3.5.7.6  دڵنیابوون لە گواستنەوەی تۆمارەکان و پێداویستییەکان بۆ تیمەکای  چاوەدێری دیاریکراو، پێش ڕۆشنی 

ەی دابینکردن لە ئەستۆ بگرێت  3.5.8.1 ژماردن  3.5.8  زنجیر
 بەرپرسیارێتی ژماردن و پێشبینیکردی 
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 حیسابکردی  بەهای شتە بەسەرچووەکان و پەیوەندیکردن بە بارەگاکانەوە بە شێوەیەکی  بەردەوام  3.5.8.2

 چاودێری و هەڵسەنگاندی  زیانە داراییە هاوبەشەکان (بۆ نموونە،  کۆکردنەوەی نیشاندەرەکان بۆ ئەوەی مامناوەندی بەراوردکردن و 3.5.8.3
 (چاودێریکردنیان هەبێت بە تێپەڕبووی  کات

 بەڕێوەبردی  شوێت   3.6
 کار

3.6.1 
 بەڕێوەبردی  
 چالاکییەکان 

 دڵنیابوون لە بەردەستبووی  پرۆتۆکۆڵ و ڕێنماییەکان  3.6.1.1

ەکان بە شێوەیەکی گونجاو بۆ ئاسانکاری لە دابەشکردی  سەلامەت و کاریگەرانەی 3.6.1.2 ر
 بەڕێوەبردی  خشتەی کارکردن، ستاف و ئامی 

  دەرمانەکان

 جێبەجێکردی  شێوازەکای  پێشوازیکردن و دابەشکردی  باش  3.6.1.3

 جێبەجێکردی  سیستەمێکی بەڕێوەبردی  کۆگا کە لەگەڵ چوارچێوەکەدا گونجاوە (بۆ نموونە، داواکارییەکای  بنەمای کۆتا یان 3.6.1.4
ی  فریاگوزاری، فەرمای  هەفتانە، ئاستەکان، لەنێو ئەوای  تردا

ا
، ڕەچەتە، دۆڵ ر

 (بەکاربردن ، ڕەچەتەی بەکۆمەڵ بۆ ماوەی 24  کاتژمی 

 جێبەجێکردی  سیستەمی دووبارەکردنەوەی ڕەچەتە (بۆ نموونە، پرۆسێسکردی  داواکارییەکان)  3.6.1.5

 دڵنیابوون لەوەی کە ئامرازەکای  بەڕێوەبردی  دەرمانخانە لە شوێت  خۆیانن لە هەموو ئاستەکاندا و بە شێوەیەکی دروست 3.6.1.6
ێن (بۆ نموونە، لیستی ستاندارد، فۆڕمی داواکاری، لاپەڕەی کۆگا، تۆماری ماددە هۆشبەرەکان و دەروونییەکان)   بەکاردەهێی 

 ،دڵنیابوون لەوەی کە ڕێکارێک لە شوێت  خۆیدایە بۆ کۆتاییهێنان بە  ئەرکەکە (بۆ نموونە، وادەکان بۆ داخستت  دامەزراوە کاتییەکان 3.6.1.7
 ئاسایی دەرمانخانە

 (ڕێکارەکای  گواستنەوەی پێداویستی و زانیاری، دەستپێکردنەوەی کارەکای 

 بەڵگەنامە  3.6.2

 ،جێبەجێکردی  سیستەمی تۆمارکردن بۆ هەموو ئەو شتانەی پەیوەندییان بە شوێت  کارەوە هەیە (بۆ نموونە، دزی، زیان 3.6.2.1
 (گواستنەوە، بڕی دابەشکراو، لەنێو ئەوای  تردا

اگەیشنی  بە تۆمارە نووسراوەکای  ئینفۆنتۆری دەرمانخانە و  ڕ
  3.6.2.2زانیارییەکای  تر ئاسانکاری بۆ دەسیی

 دڵنیابوون لە بەڵگەنامەکردی  گونجاوی پلانەکای  چاوەدێری بۆ ئاماژەدان لە داهاتوودا  3.6.2.3

 دڵنیابوون لە بەڕێوەبردی  بەڵگەنامەی کوالیتی  3.6.2.4

 
3.6.3 
 بەڕێوەبردی  
 ژێرخای  

 دڵنیابوون لە ڕەویی لۆژیکی نەخۆشەکان لە نەخۆشخانە/دەرمانخانە  3.6.3.1

ە گونجاوەکان (بۆ نموونە، بۆ ئامادەکردن و دابەشکردی  دەرمان) و بەڕێوەبردی  ژێرخای  و دامەزراوەکان  3.6.3.2 ر
 دڵنیابوون لە ئامی 

ر و ژێرخای  و...  کەش بەرپرسیار دەستنیشان بکە  3.6.3.3
 دڵنیابوون لە چاککردنەوە و چاککردنەوەی ئامی 

 دڵنیابوون لەوەی کە دەرمانخانەی جێگرەوە لە شوێنێکی خزمەتگوزاری گونجاودا دانراوە (پشکنیت  دامەزراوەکە بۆ دڵنیابوون 3.6.3.4
، شی  و پلەی گەرمی هەیە ، بۆ ئەوەی ڕێگە بدرێت بە کارپێکردی  کاریگەر  (لەوەی کە ئاستی قبوڵکراوی ڕووناکی، هەواگۆڕکی 

3.6.4 
کردی    باشیی
 خزمەتگوزاری 

مەکای  تری خزمەتگوزاری (بۆ نموونە، دەرمانسازی لە دوورەوە ) و شوێنە بەدیلەکان کە دەتوانرێت بۆ 3.6.4.1  لێکۆڵینەوە لە میکانیر 
ێن   گەیاندی  خزمەتگوزارییەکای  دەرمانسازی بۆ سودمەندان بەکارب  هێی 

3.6.4.2  ( کردی  بەکارهێنان و بەڕێوەبردی  دەرمانەکان (بۆ نموونە، وردبیت   پەیوەندی لەگەڵ لایەنە پەیوەندیدارەکان  بۆ باشیی

 ندانەکارم  ینانێاهڕ یشکردنەشکێو پ (Isystock)  ، ە نموون ۆب ەرمانخان ەد  یبردنەوەڕێب  یڵاکاەرمەن یکردنێج ەبێ ج 3.6.4.3

 چاودێری بەردەستبووی  ستاف  پێویست بۆ  گەرەنتیکردی  خزمەتگوزارییەکی بەردەوام لە مامەڵەکردن لەگەڵ دەرمانەکاندا  3.6.4.4

3.6.5 
 کەمکردنەوە 

 چاودێریکردن و دەستنیشانکردی  مەترسییە تەندروستییە ناسراوەکان لە ژینگەی کارکردی  ئێستادا و  گرتنەبەری ڕێوشوێن بۆ 3.6.5.1
 سنووردارکردی  بەرکەوتن 

مدانەوەی کتوپڕی نوێ  3.6.5.2
ا
مدانەوە لە ئەگەری نەبووی  پلان یان لە ئەگەری وەڵ

ا
 پەرەپێدان/گونجاندن لەگەڵ پلان/چارەسەری وەڵ

ی  3.6.5.3 ر 
ی و شەڕانگی  ی  جێبەجێکردی  ڕێنماییەکان سەبارەت بە لێبوردەیی سفر بەرامبەر بە توندوتیر
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3.6.6 
 بەڕێوەبردن
ەی سارد(  )زنجیر

ە ساردەکان، دیاریکردی  کی   3.6.6.1  توانای زنجیر
ە ساردەکان  (بۆ نموونە، دیاریکردی   مەترسیداری زنجیر

 دیزاینکردن و/یان بەکارهێنای  پلای 
 چ  دەکات، ئەگەری هەڵگرتت  بەدیل ئامادە بێت، دامەزراندی  لیستی تەکنیکارای  خزمەتگوزاری، دڵنیابوون لە جێبەجێکردی  ڕێکارەکای  

 (فریاگوزاری پێش... پێشهات

/دابینکردن (لەوانەش وردەکارییەکای   3.6.6.2  جێبەجێکردی  هێڵکارییەکی فلۆو بە ڕۆڵ و بەرپرسیارێتی ڕووی  ستاف   پزیشکی و لۆجستی
 (پەیوەندیکردن

ە ساردەکە لەگەڵ لۆجستیکی (بۆ نموونە،  ئاسانکارییەکان، جۆر و ژمارەی ساردکەرەوە 3.6.6.3  پێداویستییە مادییەکان بۆ زنجیر
 ،دیاریکردی 

، پاکەیی سەهۆڵ  (بەفرگر، سندوفی فێنک، هەڵگری ڤاکسنر 

ە ساردێکی گونجاو و کارا، لە سەرەتاوە تا کۆتایی (بۆ نموونە، لەوانەش چاککردنەوە، چاودێریکردن، هەڵگرتن 3.6.6.4  ،دڵنیابوون لە زنجیر
 (گواستنەوە

 سارد( ەیری)زنج med-logs وانێن ەکارا ل  یندەو ەیپ  ەل ابوونین ڵد 3.6.6.5 

 دڵنیابوون لە ئامادەکاری دروست، بارکردن و بارودۆچ  گواستنەوە  3.6.6.6
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 پیشەیی و کەس  .4

 نیشاندەرەکان  ڕەفتارەکان _ لێهاتووییەکان

 توانای 4.1
 پەیوەندیکردن 

 گەیاندن  4.1.1

و گونجاو پەیوەندی کاریگەر  4.1.1.1  

خوێندەواری تەندروستی کەسەکەدا بگونجێت (بۆ نموونە،  پەیوەندیکردن بە شێوەیەکی تایبەتمەند کە لەگەڵ پێداویستییەکای    4.1.1.2 ، 
یەتییەکان و باری سۆزداریبەربەستە کولتوورییەکان یان 

ا
زمانییەکان، پێداویستییە کۆمەڵ ) 

 پەیوەندی کاریگەرانە سەبارەت بە توانای دابینکردی  پزیشکی لە ناوچەیەکی تووشبوودا (بۆ نموونە، شوێت  دەرمانخانەکای  تر دیاری 4.1.1.3
  کە ئایا بەڵگەنامەی کەش پێویستە بۆ بەدەستهێنای  

ا
دەرمانبکە، بڵ ) 

ە پزیشکییەکان بە شێوەیەکی کاریگەر   4.1.1.4 ر
ڕێنماییکاران بە گەیاندی  لیستی دەرمان و ئامی   

کان ەربووێف  ەوان یاندنەیگ 4.1.1.5  

 پەرەپێدان  4.1.2
ر   4.1.2.1

 جێبەجێکردی  سیستەم و پلای  پەیوەندی بەهی 

بەشە ناوخۆییەکان (بۆ نموونە، بە بەکارهێنای  کەناڵەکای  پەیوەندی بەردەست) دڵنیابوون لە پەیوەندی و یەکخستت  نێوان  4.1.2.2  

4.1.3 
 جێبەجێکردن 

 گەیاندی  دۆچ  کۆگا و چالاکییەکای  دەرمانسازی پەیوەندیدار بە ستاف  پەیوەندیدار  4.1.3.1

یکی (بۆ نموونە، کۆگاکە لەم  4.1.3.2  ماوەی ئینفۆنتۆری فیر 
ماوەیەدا بەردەست نییە) پەیوەندی بە ڕووی   

وکردنەوەی پەیامە سەرەکییەکان سەبارەت بە 4.1.3.3
ا
 پەرەپێدان، ئامادەکردن، پێداچوونەوە و پێشکەشکردی  نوێکارییەکان بۆ بڵ

 بەکارهێنای  دەرمان لە کایی ئەرکەکەدا (لەوانەش ئەوانەی دەرەوەی دەرمانسازی)

 بەردەوام 4.2

 پەرەپێدای  پیشەیی 

4.2.1 

 ڕەنگدانەوەی 

وامەردەب ەییشی پ یدانێپە رەپ یکانییەچالاک 4.2.1.1  (CPD) ە نامە گەڵب  

کردنەوە لە ئەدای کارکردن 4.2.1.2  بیر

 دەستنیشان بکە کە ئایا شارەزایی پێویستە ئەگەر بارودۆخەکان لە دەرەوەی بازنەی زانیاری ئێستا بن  4.2.1.3

سنووردارکردنەکای  خۆی و کارپێکردنیان داننان بە  4.2.1.4  

بوون و گەشەپێدان  4.2.2.1 پلان 4.2.2 ر
 دیاریکردی  پێداویستییەکای  فی 

بوون  4.2.3 ر
 فی 

 پەیوەندی لەگەڵ خوێندکاران/ستاژەکان/دانیشتووان  4.2.3.1

 پیشەیی و  4.2.3.2
بووی  تەواوی ژیاندا نیشان بدات بەشداریکردن/بەشداریکردن لە پەرەپێدای  ر

چالاکییەکای  فی   

4.2.4 

 هەڵسەنگاندن 

بوون و پێشکەوتت  گەشەکردن  4.2.4.1 ر
 هەڵسەنگاندی  فی 

 هەڵسەنگاندی  وردی زانیاری و لێهاتووییەکان  4.2.4.2

 خوێندەواری  4.3
 
ا

 دیجیتاڵ

4.3.1 

 هەڵسەنگاندن 

4.3.1.1  
ا

، هەڵگرتن و هاوبەشکردن زانیاری دیجیتاڵ دەستنیشانکردن، بەڕێوەبردن، ڕێکخسنی   

 بە شێوەیەکی ڕەخنەگرانە هەڵسەنگاندن، شیکردنەوە، هەڵسەنگاندن و/یان لێکدانەوەی زانیارییە دیجیتاڵییەکان و 4.3.1.2

 سەرچاوەکای  

4.3.2 

دی    بەرەوپێشی 

 بەشداریکردن لە خزمەتگوزارییە تەندروستییە دیجیتاڵییەکان کە دەرئەنجامە تەندروستییەکان بەرەوپێش دەبەن و  4.3.2.1

ۆ ئاسانکاریبەشداریکردن لەگەڵ تەکنەلۆژیا دیجیتاڵییەکان (بۆ نموونە، پلاتفۆرمی سۆشیال میدیا و بەرنامەکای  مۆبایل) ب  
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 گفتوگۆکردن لەگەڵ نەخۆش و ئەوای  دیکە، لەو شوێنانەی کە گونجاوە 

 پاراستت  نهێت  نەخۆش و ئاسایشی زانیارییە دیجیتاڵییەکای  پەیوەست بە نەخۆش و شوێت  کار  4.3.3.1 پارێزراو 4.3.3

 هاوکاری نێوان 4.4
 پیشەیی 

4.4.1 
 نمایشکردن 

پیشەییەکای  تری تەندروستی ڕێزگرتن و داننان بە شارەزایی و ڕۆڵ و بەرپرسیارێتی هاوکاران و  4.4.1.1  

ی  دەرمانەکان) 4.4.1.2
ا
 شارەزایی بۆ هاوبەشەکان و هاوکاران (بۆ نموونە، بەکارهێنای  عەقڵ

  دابینکردی 

4.4.2 
 هاوکاریکردن 

کردی   4.4.2.1 دەرئەنجامەکای  تەندروستی نەخۆش بەشداریکردن لە پراکتیکی هاوبەش، لێکۆڵینەوە و پێشکەشکردی  خزمەتگوزاری بۆ باشیی  

ململای   , کاری تیمیگۆڕیت    بەشداریکردن لە دروستکردی  پەیوەندی لەگەڵ پیشەییەکای  چاوەدێری تەندروستی (بۆ نموونە، 4.4.2.2 , 
 ( پەیوەندی, ڕاوێژکاری

چاودێری نەخۆش وەربگرن ڕێزگرتت  یەکیی نیشان بدەن و بەها هاوبەشەکای  شوێت  کار و بەرەو   4.4.2.3  

 داننان بە بەهای تیمی دەرمانسازی و تیمێکی فرە پسپۆڕی  4.4.2.4

  سەرکردایەیی و 4.5
 خۆڕێکخسیی  

4.5.1 

ی تیەرکرداەس  

 بەڕێوەبردن، دەستپێشخەری و کارایی  4.5.1.1
ەکردی  تواناکای   و پراکتیر 

 نیشاندای  سەرکردایەیی

خۆڕاگری نیشاندای  نەرمی، گونجاندن و  4.5.1.2  

بوون  4.5.2 ر
 فی 

 پەرەپێدای  تێگەیشنی  لە پێگەی لایەنە پەیوەندیدارە سەرەکییەکان  4.5.2.1

نە بک ێجەب ێج ربووێف  یکانەوان 4.5.2.2  

4.5.3 
یەت ژ اتیر

 سیی

چالاکییەکای  داکۆکیکردنەوە چارەسەر دەکرێندەستنیشانکردن و گەیاندی  ئەو کێشە/تەحەددایانەی کە لەلایەن   4.5.3.1  

یەت بۆ گەیشنی  بە ئامانجەکان (بۆ نموونە، دانوستان لەگەڵ کۆمپانیاکای  دەرمانسازی)  4.5.3.2 ی اتیر
 دروستکردی  سیی

هەنگاونان بەرەو سازانێکی ڕێککەوتن دانوستان لەگەڵ لایەنە پەیوەندیدارەکان و لایەنەکان لە پۆستە جیاوازەکانەوە، بە ئامانج   4.5.3.3  

 هەڵسەنگاندی  شێوازەکای  دابەشکردن لە دەرمانخانەکاندا لە ژێر ناوچەی بەرپرسیارێتیدا 4.5.3.4

 داکۆکی لەوە بکات کە دەرمانسازەکان پێویستە هەموو چالاکییە پیشەییەکای  ڕێگەپێدراو بە شێوەیەکی یاسایی ئەنجام بدەن وەک 4.5.3.5
 پێویست بۆ ئەوەی نەخۆشەکان بتوانن دەستیان بە دەرمای  پێویست و چاودێری تەندروستی بگات 

4.5.4 
 دروستکردن 

ۆکەی داهێنەرانە  4.5.4.1  بیر
 پەرەپێدان و جێبەجێکردن و چاودێریکردی 

 ڕێکخسیی   4.5.5

کوتای  ڕۆتیت  بۆ ئەرکەکە (بۆ نموونە،  دڵنیابوون و خۆهەڵسەنگاندن بۆ ئامادەیی کەش و گرتنەبەری هەنگاو بۆ ئامادەکاری  4.5.5.1 ، 
، بڕوانامەی پیشەیی  ا، دراوی ناوخۆیی

 ( پاسپۆرت و ڤیر 

یکردن لە ئەرکێکی سەرکەوتوو وەرگرتت  عەقڵیەیی تیمی بۆ  4.5.5.2 نەرمی ڕۆڵ و پرسەکای  نەرمی و یەکگرتوویی تیم،   بۆ نموونە، )پشتگیر  
سینەوەی   و وابەستەیی یەکیی کەش پلەبەندی، لێی   ) 

 پراکتیکی یاسایی و 4.6
 ڕێکخراوەیی 

سەبارەت بە دەرمان و ژینگە دڵنیابوون لە پابەندبوون بە چوارچێوەی ڕێکخراوەیی  4.6.1.1 پابەندبە  4.6.1  

4.6.2 
 دەستنیشانکردن 

پەیوەندیدار بە ئەرک و چوارچێوە دیاریکردی  ڕێساکای   4.6.2.1  

 شیکاری یاسا و ڕێساکان بۆ پەرەپێدای  ڕێکار و ڕێنماییەکای  پەیوەست بە دەرمانسازی بۆ ستاف  ئەرکەکە  4.6.2.2

 دڵنیابوون لەوەی یاسا ڕێگە بە  کردەوەی کاریگەرانەی دەرمانسازی دەدات 4.6.2.3

 پارێزەر  4.6.3
 داکۆکیکردن لە یاسادانان بۆ ئەوەی کارمەندای  دەرمانخانە بتوانن بەشدارییەکی کاریگەرتر بکەن و ڕێگە بدەن بە پێشکەشکردی   4.6.3.1
و خزمەتگوزارییەکای  دەرمانسازی بە شێوەیەکی گونجا  
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ەی دابینکردن  4.6.3.2  داکۆکیکردن لە  گۆڕانکاری لە یاسا و ڕێساکان بۆ ئاسانکاری بەڕێوەبردی  ڕێکوپێکی ئەرک یان زنجیر

تداران بۆ دانوستان لە دەوری سنووردارکردنە یاساییەکان بۆ دڵنیابوون لە گەیاندی  کاریگەرانەی چاوەدێری 4.6.3.3
ا
 کارکردن لەگەڵ دەسەڵ

 تەندروستی بۆ دانیشتوای  سودمەند 

 پراکتیکی پیشەیی و 4.7
 
ی
 ئەخلاق

4.7.1 
 پابەندبوون 

((بۆ نموونە، نهێت  و نهێت  پابەندبوون بە یاساکای  پاراستت  زانیارییەکان  4.7.1.1  

 بە کۆی  پاشەکەویی زانیارییە پێویستەکان بۆ چاودێری نەخۆش (بۆ   4.7.2.1 دڵنیابوون  4.7.2
اگەیشنی  ڕ

نموونە، تۆمارەکای  دابەشکردن) دڵنیابوون لە دەسیی  

4.7.3 
 نمایشکردن 

 پیشەیی خود و ئەوای  دیکە لە تیمەکەدا 4.7.3.1
 داننان بە سنووردارکردی 

 پیشەیی لە بەرامبەر هەموو ئەو بڕیارانەی کە دەدرێن و ئەو کارانەی کە ئەنجام دەدرێن 4.7.3.2
 نیشاندای  بەرپرسیارێتی

یەیی  4.7.3.3
ا
سینەوەی کۆمەڵ یەتییەکان؛(بۆ نموونە، لەوانەش نیشاندای  هۆشیاری لەبارەی پراکتیکی لێی 

ا
پێداویستییە کولتووری و کۆمەڵ  

ی  و گشتگیر
، یەکسای  مدانەوە؛ هەمەجۆریی

ا
 (سەلامەیی کولتووری، ڕێزگرتن و وەڵ

 دڵنیایی جۆری و 4.8
 لێکۆڵینەوە لە شوێت  
 کاردا

 بەڵگەنامە  4.8.1
 جێبەجێکردن، بەڕێوەبردن و پاراستت  سیستەمێکی ڕاپۆرتکردی  چاودێری دەرمانسازی (بۆ نموونە، ڕاپۆرتکردی  کاردانەوەی نەرێت   4.8.1.1
 ( دەرمان

4.8.2  
ا

ۆڵ  کۆنیی
 کوالیتی 

ۆڵکردی  کوالیتی گونجاو ئەنجام دەدرێن و بە  4.8.2.1 شێوەیەکی گونجاو بەڕێوەدەبرێن دڵنیابوون لەوەی کە تاقیکردنەوەکای  کۆنیی  

4.8.3 
 کۆکردنەوە 

 جێبەجێکردی  سیستەمێکی گونجاوی کۆکردنەوەی زانیاری دەستی  4.8.3.1

 جێبەجێکردی  کۆدکردی  داتا کۆمپیوتەرییە گونجاوەکان  4.8.4.1 شیکاری  4.8.4

ە پزیشکییەکان (بۆ نموونە، ساختەکردن) دڵنیابوون لە ستانداردی کوالیتی دەرمان و  4.8.5.1 دڵنیابوون  4.8.5 ر
ئامی   



 

 
 

 
 

 
 

چالاکییەکای   ئاراستەکای  داهاتوو  و  داهاتوو  پەروەردەییەکای   بەرنامە  بۆ  بناغەیەک  جیهای   مرۆیی  لێهاتوویی  نوێیەی  چوارچێوە   ئەم 
ڕێکخراوە  لەلایەن  دەتوانرێت  کاردەکەن.  مرۆیی   

گۆڕەپای  لە  کە  دەکات  دابنر   دەرمانسازەکان  بۆ   پەرەپێدان 
   مرۆیی 

لە گۆڕەپای  دەرمانسازەکان کە  بۆ  هاوئاهەنگ  بنەمایەکی  دابینکردی   بۆ  ێت  بەکارب  هێی   پەیوەندیدارەکانەوە 
 . کاردەکەن بۆ ئەوەی ڕاهێنانیان پێبکرێت و هەڵسەنگاندنیان بۆ بکرێت
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 کتێبنامە 

 
و هاوکارای   ئەلتاویل د ،ئەلحەقان ئەی، سمیس ف،  . بەکارهێنای  ئامرازێکی چوارچێوەی سیستماتیکی جیهای  بۆ ڕێنماییکردی  پێشخستت  پەروەردە و  •

doi.org/10.1016/j.sapharm.2020.08.008 .  ڕیس سۆک ئەدمنر  فارم . ی کاری دەرمانسازی لەسەر ئاستی نیشتمای  ر 
 2020ڕاهێنای  هی 

 چوارچێوەی لێهاتوویی جیهای   •
 لێهاتوویی بۆ دەرمانسازی  پەسەندکردن و گونجاندی 

. پەرەپێدای   . ئەلحەقان ئەی، سمیس ف، بەدەر ل، و هاوکارای 
http://dx.doi.org/10.1016/j.sapharm.2020.06.023   لەم لینکەدا دەستدەکەوێتRes Soc Admin Pharm 2020.  

 توێژینەوەی لێهاتوویی  •
ۆڵکراو لە چوارچێوەی ئاستی گشتی  ئەنجامەکای  . توێژینەوەیەکی کۆنیی ، ماکرۆی  دی، و هاوکارای   ئەنتۆنیۆ س، وێب دی چ 

 . باشووری ئینگلتەرا. فارم ئێدوک ٢٠٠٥؛ ٢٠١ ٥–٧

 چوارچێوەی لێهاتوویی دەرمانسازی لەسەر ئاستی بنەڕەیی  شیکارییەک بۆ کارپێکردی  ئاستی  . ئاراکاوا ن، یامامورا س، دوگان ش، و هاوکارای   •
 پەرەپێدای 

. ڕێس سۆک ئەدمنر  فارم 16 2020( 3);396–404 ت بۆ چوارچێوەی لێهاتوویی جیهای 
ا
 . وڵ

. وەرەقەیەکی گفتوگۆ. ئینت فارم ج ٢٠٠٩؛ ٣٠ ٢٣–٣٣ • ی کاری دەرمانسازی جیهای  ر 
 . بەیتس یەکەم، برۆنۆ ئەی. لێهاتوویی لە هی 

ی کارمان. فیدراسیۆی  نێودەوڵەیی دەرمانسازی ٢٠١٦، لاهای، هۆڵەندا. لەم لینکەدا دەستدەکەوێت • ر 
   برۆنۆ ئەی، بەیتس ئای. گۆڕیت  هی 

https://www.fip.org/file/1392 

. بەرەو چوارچێوەیەکی لێهاتوویی جیهای   • ، و هاوکارای  ، برۆک یی  . مادەی Am J Pharm Educ 2010;74(3) 56 . برۆنۆ ئەی، بەیتس یی

کردی  ئەدای دەرمانسازەکان کە بەهۆی چوارچێوەیەکی ئاستی گشتی گونجاوەوە لەسەر بنەمای • . باشیی ، ئاڤێنت م، کاردیف ل، و هاوکارای   کوومبێس یی
 . لێهاتوویی ئاسانکاری دەکرێت. ج فارم پراک ڕێس ٢٠١٠؛ 40( 2)  111– 18

 ی    •
. چوارچێوەی لۆژیکی دەرمانسازی. پلانێکی کار بۆ ڕێکخەرای  پزیشکی و دەرمانسازەکان.  پزیشکای  ، بییی  ش، و هاوکارای   ی 

 دی برویکەر م، شیاڤێتی
 . ئەیلوولی ٢٠١٠ .OCB سنوور

 چوارچێوەی لێهاتوویی کرواتیا بۆ دەرمانسازەکان •
. پەرەپێدای  ، هادزیابدی چ مۆ، گۆڤۆر چ ئینۆفی چ ت، و هاوکارای   Am J Pharm Educ . موکالۆ یی

 https://doi.org/10.5688/ajpe808134    (8)80;2016. لەم لینکەدا دەستدەکەوێت134مادەی  

کردی  ئەدای کارکردن لە دەرمانسازەکای   • . بەکارهێنای  چوارچێوەیەکی ئاستی گشتی بۆ ئاسانکاری باشیی ، و هاوکارای  ، وۆنگ ش، کوومبێس یی  ڕوتەر فی
 . مادەی Am J Pharm Educ 2012;76(6) 107 . نەخۆشخانە لە سەنگافورە

یکردن لە پێشخستت  پیشەکە. فیدراسیۆی  نێودەوڵەیی دەرمان، لاهای، هۆڵەندا. لەم لینکەدا •   پشتگیر
 چوارچێوەی گەشەپێدای  پێشکەوتووی جیهای 

 https://www.fip.org/file/4790   دەستدەکەوێت 

• Udoh A, Bruno A, Bates I.  تای  ئەفریقا. هوم ڕیسۆر تەندروستی
ا
وانیت  دەرمانسازەکان بۆ لێهاتووییەکای  ئاستی بناغە لە وڵ ڕ ر

 ڕاپرسییەک لە تی 
 1-0280-018-https://doi.org/10.1186/s12960   2018. لەم لینکەدا دەستدەکەوێت16 16؛ 

اندا یی ئێس. لێهاتوویی و لێهاتووییە سەرەکییەکای  دەرمانسازەکان لە هاوکارییە مرۆییەکان. پێش نەخۆشخانە • ، میر  ڤاردیانیان هـ، مۆسێگوی چ  ی  چ 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29699595/    لەم لینکەدا دەستدەکەوێت72– 266)  3( 33؛ 2018کارەسات مێد . 
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 پێناسەکان 
 

 هاوکاری 

 پێداویستییە جەستەیی و ماددی و یاساییەکای  کەسای  نیگەران. ئەم ەش
 هاوکاری بریتییە لەو یارمەتییەی کە پێشکەش دەکرێت بۆ چارەسەرکردی 

، وەک قوتابخانە و  لەوانەیە کەلوپەلی خۆراک، پێداویستی پزیشکی، جلوبەرگ، شوێت  حەوانەوە، تۆو و کەرەستە و هەروەها دابینکردی  ژێرخای 
 مرۆیی (واتە مەبەستی ناسیاش، نابازرگای  و

" ئاماژەیە بۆ ئەو هاوکارییەی کە ڕێکخراوێک بۆ مەبەستی  مرۆیی
 ڕێگاوبانەکان لەخۆبگرێت . "یارمەیی

ی و تەواوکەری گەیشنی  بە ئامانجەکای  پاراسنی  دەکات. UNHCR 1 ناسەربازی) پێشکەشی دەکات. لە پراکتیکی  دا، هاوکاری پشتگیر
 

 پەرەپێدان

 . لە خوارەوە سەیری "یارمەیی پەرەپێدای  فەرمی" بکە
 

 کارەسات 

، ماددی، ئابووری یان ژینگەیی کە  مرۆیی
 کارەسات بریتییە لە تێکچووی  جددی کارکردی  کۆمەڵگەیەک یان کۆمەڵگایەک کە دەبێتە هۆی زیانێکی بەرفراوای 

 لە توانای کۆمەڵگە یان کۆمەڵگەی زیانلێکەوتوو زیاترە بۆ ڕووبەڕووبوونەوەی بە بەکارهێنای  سەرچاوەکای  خۆی. زۆرجار کارەساتەکان لە ئەنجامی
، بارودۆچ  لاوازی، و توانای کەم یان ڕێوشوێت  کەم بۆ کەمکردنەوە یان ڕووبەڕووبوونەوەی دەرئەنجامە نەرێنییە  تێکەڵبووی  مەترسییەکی سروشتی
 ئەگەرییەکان وەسف دەکرێن. هەروەها ڕەنگە کارەسات وەک دەرئەنجامی "پرۆسەی مەترش" سەیر بکرێت، کارلێکەکای  ش  هۆکاری سەرەوە بە
 تێپەڕبووی  کات کە دەبنە هۆی پەرەسەندی  مەترسییەکای  کارەسات و دەربڕیت  ئەو مەترسییە لە ڕێگەی ڕووداوەکای  کارەساتەوە.  1
 

 فریاکەوتن 

. 1 لە کاری مرۆڤایەتیدا ا دەکات بۆ کەمکردنەوەی لێکەوتە نەرێنییەکای  ر
 ،باری نائاسایی ڕووداوێکی لەناکاو و بەزۆری پێشبیت  نەکراوە کە داوای ڕێوشوێت  خی 

 دۆخێکە کە تێیدا پێویستە پێداویستییە زۆرەکای  ئەو کەسانە دابنر  بکرێت کە یان بەهۆی کارەساتێکی سروشتی یان تەکنەلۆژی یان بەهۆی شەڕی
 چەکدارییەوە کەوتوونەتە مەترسییەوە. 2
 

 فریاگوزاری فریاگوزاری 

ەکان دەکرێت. زۆربەی ی   توندوتیر
 فریاگوزاری فریاگوزاری بریتییە لە هاوکاریی دەستبەجت ر مانەوە کە پێشکەش بە قوربانیای  قەیران و ململای 

 ئۆپەراسیۆنەکای  فریاگوزاری لە ماوەیەکی کورتدا دەست پێدەکەن و ماوەی جێبەجێکردنیان کورتە (ئامانجەکای  پڕۆژەکە بەگشتی لە ماوەی س اڵێکدا تەواو
 دەبن). ئامانج  سەرەکی فریاگوزاری فریاگوزاری ڕزگارکردی  ژیانە.  1
 

 کردەوەی مرۆیی 

 مرۆیی کەسێک کە ڕەنگە EHL لە بەرنامەی
 دا، کردەوەی مرۆیی بریتییە لە کردارێک کە لەلایەن کەسێکەوە ئەنجام دەدرێت بۆ پاراستت  ژیان یان کەرامەیی

 . نەیناسێت یان بە شێوەیەکی ئاسایی مەیلی یارمەتیدان یان پاراستت  نەبێت؛ ئەگەری زۆرە کردەوەیەکی مرۆیی مەترش یان لەدەستدای  کەش لەخۆبگرێت
2 
 

 کردەوەی مرۆیی 

می پێداویستییە مرۆییەکان
ا
 کردەوەی مرۆیی بریتییە لە چالاکییەکای  هاوکاری، پاراسنی  و داکۆکیکردن کە لەسەر بنەمای بێلایەنانە ئەنجام دەدرێن لە وەڵ

 کە لە ئەنجامی حاڵەتە فریاگوزارییە سیاسییە ئاڵۆزەکان و مەترسییە سروشتییەکانەوە دروست دەبن. 1
 

 هاوکاری مرۆیی 

 هاوکاری مرۆیی بریتییە لەو هاوکارییەی کە هەوڵدەدات ژیای  خەڵک ڕزگار بکات و ئازارەکای  دانیشتووانێکی زیانلێکەوتووی قەیران کەم بکاتەوە. هاوکاری
 مرۆیی دەبێت بە پت ر بنەما مرۆییە سەرەتاییەکای  مرۆڤایەیی و بێلایەی  و بێلایەی  پێشکەش بکرێت، وەک لە بڕیارنامەی ٤٦/١٨٢ی ئەنجومەی  گشتیدا
 هاتووە. جگە لەوەش نەتەوە یەکگرتووەکان هەوڵدەدات هاوکاری مرۆیی پێشکەش بکات بە ڕێزگرتت  تەواو بۆ سەروەری دەوڵەتان. دەتوانرێت
ی ژێرخای  -  کە پلەی بەرکەو تنیان لەگەڵ دانیشتوای    ناڕاستەوخۆ و پشتگیر

 هاوکارییەکان دابەش بکرێت بەسەر ش  پۆلدا - یارمەیی ڕاستەوخۆ، یارمەیی
 زیانلێکەوتوو کەم دەبێتەوە. 1
 

 مرۆیی 
 بەشداریکردی 

 مرۆیی بریتییە لە بەشداریکردی  دەزگا و ڕێکخراوە مرۆییەکان لەناو حاڵەتێکی فریاگوزاری ئاڵۆزدا بۆ گەیاندی  پاراسنی  و  هاوکاری و فریاگوزاری
 . بەشداریکردی 

1 
 

 مرۆیی 
 دەستێوەردای 
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م بە گشتی بە مانای کردەوەی زۆرەملی  لەلایەن دەوڵەتانەوە
ا
" نییە، بەڵ  مرۆیی

 لە کاتێکدا هێشتا پێناسەیەکی نێودەوڵەیی ڕێککەوتن لەسەر "دەستێوەردای 
ی چەکداری لە دەوڵەتێکی دیکەدا هەیە بەی   ڕەزامەندی حکومەتەکەی، بە ڕێگەپێدان یان بەی   ڕێگەپێدان لەلا یەن ئاسایشی  ر 

 تێدەگەین کە بەکارهێنای  هی 
 نەتەوە یەکگرتووەکانەوە ئەنجومەن، بە مەبەستی ڕێگریکردن یان وەستاندی  پێشێلکارییە گەورە و بەرفراوانەکای  مافەکای  مرۆڤ یان یاسای مرۆیی 
 مرۆیی ناوزەد

اق و سۆماڵ و ئۆپەراسیۆی  ناتۆ لە کۆسۆڤۆ هەموویان بە دەستێوەردای  ر
. ئۆپەراسیۆنەکای  نەتەوە یەکگرتووەکان لە باکووری عی   نێودەوڵەیی

 کراون. 1
 

 ئۆپەراسیۆنە مرۆییەکان

تدارای  بەرپرسیار
ا
 ئۆپەراسیۆنە مرۆییەکان ئەو ئۆپەراسیۆنانەن کە بۆ ڕزگاربوون لە ئازارەکای  مرۆڤ ئەنجام دەدرێن، بە تایبەت لەو بارودۆخانەدا کە دەسە ڵ

 لە ناوچەکەدا ناتوانن یان ئامادە ننر  پشتیوای  خزمەتگوزاری گونجاو پێشکەش بە دانیشتوای  مەدەی  بکەن.  1
 

 کرێکاری مرۆیی 

" هەموو ئەو کرێکارانە دەگرێتەوە کە لەلایەن دەزگا مرۆییەکانەوە دامەزراون، جا لە ئاستی نێودەوڵەیی یان نیشتمانیدا دامەزراون  ،زاراوەی "کرێکاری مرۆیی
اون، بۆ ئەنجامدای  چالاکییەکای  ئەو دەزگایە. 1  یان بە شێوەیەکی فەرمی یان نافەرمی لە کۆمەڵگەی سودمەندەوە ڕاگیر
 

 دەستێوەردان 

 دەستێوەردان بریتییە لە هەنگاوێکی دەوڵەتێک یان ڕێکخراوێکی نێودەوڵەیی بۆ ئەوەی خۆی لە کاروباری ناوخۆی دەوڵەتێکی دیکەدا تێوەگلێنێت، جا
 (ii) دەستێوەردانەکای  خۆپارێزی پێش سەرهەڵدای  ململانێیەک؛ ( i )   دەوڵەت ڕەزامەندی بدات یان نا. دەستێوەردان دەتوانێت بریتی بێت لە
ۆڵکردن یان ڕێکخستت  ململانێیەکی هەبووە؛  دەستێوەردای   (iii) دەستێوەردای  چارەسەرکەر کە ئامانج  چارەسەرکردن، سنووردارکردن، کۆنیی
مانە بێت کە بوونەتە هۆی   لەو هۆکار و میکانیر 

 کەمکردنەوەی پەرەسەندن کە ئامانج  کەمکردنەوەی گرژییە و دەبێت لەسەر بنەمای تێگەیشنی
 'پەرەسەندی  دەستێوەردانەکان، دەتوانێت لە بەرژەوەندی چارەسەری هەمیشەیی ململانێدا بێت بۆ پەرەپێدای  ململانێیەکی 'سارد (iv) پەرەسەندن؛ و
 (یەکێک کە تێیدا لایەنەکان خۆیان لە هەردوو بەرکەوتن و ڕووبەڕووبوونەوە بەدوور بگرن). کۆدەنگییەکی جیهای  سەرهەڵدەدات سەبارەت بە ڕێگەپێدای  
ادای  دەستدرێژی لەلایەن دەوڵەتێکەوە دژی دەوڵەتێکی دیکە؛“ ( i )   کردەوەی زۆرەملت ر فرەلایەنە ئەم بارودۆخانە دەگرێتەوە  لە (ii) بۆ ڕێگریکردن و سر 
 شەڕی ناوخۆدا، دووبارە سەپاندی  مەرجەکای  ئاشتی بەسەر لایەنێکدا کە پاشگەز بووەتەوە، بە مەرجێک مەرجەکانیان لە سەرەتادا لە ئەنجامی
 جێبەجێکردی  پێشێلکارییەکای  ڕێککەوتنە نێودەوڵەتییەکان کە هەڵگرتن، دروستکردن یان (iii) ئاشتیسازی نەتەوە یەکگرتووەکانەوە بووبێت ؛
 ،جێبەجێکردی  ڕێککەوتننامەکای  قەدەغەکردن یان سنووردارکردی  بازرگای  بە چەکی ئاسایی  (iv) بازرگانیکردن بە چەکی کۆمەڵکوژ قەدەغە دەکەن؛
 بۆ ڕێگریکردن لە ڕووداوێک کە لەلایەن پسپۆڕانەوە وەک کارەساتێکی (v) لەوانەش بازرگانیکردن بە تەکنەلۆژیای دوو بەکارهێنان و قەدەغەکراو؛
 پاراستت  سیاسەتێکی دیموکراش دامەزراو لە تەحەددای (vii) بۆ ڕێگریکردن لە جینۆساید؛ (vi) ئیکۆلۆژیی دەستبەچ   نزیکبووەوە بڕوانامەی پێدراوە؛
؛ و

ا
م نەک پاراستت  سیاسەتێکی گوماناوی یان خەیاڵ

ا
 .”بۆ ڕێگریکردن و کەمکردنەوەی برسێتی و پەتا بەکۆمەڵەکان (viii) چەکداری دژە دیموکراش، بەڵ

1 
 

 هاوکاری فەرم پەرەپێدان 

ی دارایی - یان یارمەتییەکان یان قەرزی ، زیاتر لە ٥٠ ساڵ لەمەوبەر پێناسە کرا . ئاماژەیە بۆ پشتگیر
 چەمکی  هاوکاری فەرمی گەشەپێدان، یان یارمەیی

تای  ئەندامی"
ا
، پاکوخاوێت   OECD-DAC ئیمتیاز" لە وڵ تای  تازەپێگەیشتو. ئەم پارانە بۆ پێشخستت  گەشەپێدان لە بوارەکای  وەک تەندروستی

ا
 ،بۆ وڵ

ڕی، لەنێو ئەوای  تردا دابنر  دەکرێن. 3 ر
ر کردی  سیستەمی باج و توانای کارگی 

، و بەهی   پەروەردە، ژێرخای 
 
 دەرمانناس 
ەکانەوە هەیە ر

 . زاراوەی “ دەرمانسازی ” ئاماژەیە بۆ هەموو لایەنەکای  لۆجستیک چونکە پەیوەندی بە دەرمان و پێداویستییە پزیشکییەکان و ئامی 
 

فریاگوزاری کەسپلای    

ان، دارایی و هتد لەخۆدەگرێت، هەر ئەندامێکی تاکەکە ش تیمەکە
ر 
)، خی   پلای  فریاگوزاری کەش لایەنەکای  وەک تەندروستی کەش (جەستەیی و دەرووی 

 . پێویستی بە هەبووی  یەکێکە

 

 
 
 
  

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/development/the-accidental-birth-of-official-development-assistance_5jrs552w8736-en#page1
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ئینگلیزییەوە  زمانی لە کوردستانەوە دەرمانسازانی سەندیکای لەلایەن بەڵگەنامەیە ئەم  

ڕەسەنی  بەڵگەنامەی دەقەکەدا، هەردوو نێوان لە جیاوازییەک  هەر ئەگەری لە .وەرگێڕدراوە  

مافی وەک کۆپیکردن مافی .دەبێت زاڵ ئینگلیزی زمانی بە نێودەوڵەتی دەرمانسازی فیدراسیۆنی  

دەمێنێتەوە دەرمانسازی نێودەوڵەتی فیدراسیۆنی . 
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