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المجتمعمثلمختلفة،بیئاتفيتقلیدیایعملونإنھمللأدویة.والفعالالآمنالاستخدامعنمھنیًامسؤولونالصیادلة
المجالفيیعملونالذینالصیادلةمنعددأیضًاھناكذلك،ومعالأكادیمیة.والأوساطوالصناعةوالمستشفى
یواجھھاالتيتلكعنكبیرًااختلافًاالمرضىواحتیاجاتالتوریدوسلاسلالتحتیةالبنیةتختلفحیث،1الإنساني
تقلیدیة.أدوارفيیعملونالذینالصیادلة

الممارسةونطاقالتقلیدیةالكفاءةأطرعلىبناءًوالمسؤولیاتالمھامالإنسانيالمجالفيالعاملونالصیادلةیتولى
السابق،فيالإنساني.للقطاعالخاصةالكفاءاتتحقیقعلىقادرینیكونواأنأیضًامنھمسیُطلبولكنللصیادلة،

الصیادلةلتدریبالتطویربرامجمنجدًاقلیلعددیوجدوالخبرة.الوقتبمرورعادةًتُكتسبالكفاءاتھذهكانت
البیئاتفيالعاملینالصیادلةلتطویربسھولةمتاحكفاءةإطاریوجدولاالإنساني،القطاعفيالممارسةعلى

الإنسانیة.

المجالفيالعاملینالصیادلةلتدریبمنظمةلطریقةالحاجةالمنظماتبعضحددت،المتناقلةالقصصخلالمن
یطلبماغالبًاالإنساني.القطاعفيأكبربشكلللمشاركةالصیدلةوطلابالصیادلةبینإضافيدافعھناكالإنساني.

المواردإلىوالوصولالصحیحالعرضعلىالحصولكیفیةحولإرشاداتالاھتمامھذامثللدیھمالذینأولئك
الإنسانیة.الصیدلةفيمنظمتدریبوتلقي

بعبارةبالمنظمات.خاصةتكونماوغالبًامحدودةالإنسانيالمجالفيالعاملینللصیادلةالحالیةالتدریبفرص
تعیینھمبعدإلاالإنسانیةالصیدلةعلىالتدریببرامجإلىالوصولللصیادلةیمكنلاالحالاتمعظمفيوأخرى،

متناسقةغیرمھاراتمجموعةإلىویؤديالتدریبھذامثلتلقواالذینالصیادلةعددمنیحدھذاما.منظمةقبلمن
الإنسانیة.الصیدلةمنمختلفةجوانبحولالتعلیمیةالبرامجمنالعدیدتوجدالمنظمات.وعبرالمھنةأنحاءجمیعفي
ومفیدة.مناسبةالبرامجھذهكانتإذامامعرفةالممكنغیرمنبھ،ومعترفمحددكفاءةإطاربدونذلك،ومع

لتطویرمتزایدةحاجةأیضًاھناكالصیدلة،فيالإنسانیةالمھاراتذويالصیادلةعلىوالطلبالاعترافتزایدمع
لتدریبالتعلیمیةالبرامجأساسالكفاءاتھذهتحدیدسیصبحالفریدین.الصیادلةلھؤلاءدولیًابھمعترفكفاءةإطار
الصیادلة.ھؤلاء

حالةفيالأدلة.تتوفرلاقدمحددةإنسانیةأطرغیابظلفيلكنوالأدلة؛علىالقائمةالممارسةاستخدامدائمًایجب
نھجباستخدامتكییفھاأووالاستقراءالتقییمإلىالإنسانيالقطاعخارجمنالموجودةالأدلةتحتاجقدالأدلة،توفرعدم
الإنسانيالقطاعفيالعاملینالصیادلةعلىیجبتحدث.قدالتيالفریدةالمخاطرمراعاةمعالمریضعلىیركز
معروفة.ثغراتتوجدحیثالأدلةتطویردعم

سیتموالذي،الإنسانيالمجالفيالعاملینللصیادلةللكفاءةدوليعملإطارتوفیرھوالعملھذامنالھدفكان
الممارسة.منمتزایدبشكلالمھمالمجالھذافيوالتدریبالتعلیمبرامجلتوجیھاستخدامھ

خلفیة

والدعم.الإنسانیةالمساعداتعلىتركزوظائففيمتخصصینصیادلةیكونونقدالصعبة؛الإنسانیةالمساعداتبیئاتفيالأدویةخبرةیدعمونصیادلةھؤلاءیكونقد1
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المستند:ھذالغرضالمستخدمة2التعریفات

إنسانیةصیدلیة
المبادئمعیتماشىبما،المحتاجینللأشخاصوالصیدلانیةواللوجستیةالمادیةالمساعدة/المشورةیقدمصیدليمجال

الصحیة.الرعایةإلىالوصولوتعزیزدعمھوأساسيلغرضالدوليالإنسانيوالقانونالإنسانیة

الانسانیةالساحةفيیعملصیدلي
الإنسانیة.الصیدلةفيیعملمسجلصیدلي

المجالفيیعملونالذینالصیادلةتوظفالتيالدولیةالمنظماتمعبالتنسیقجرینیر،سیلفانالمجموعة،رئیسقام
Pharmaciensوالأحمرللصلیبالدوليوالاتحادالمتحدة،الأمموكالاتمثل،الإنساني Sans Frontières

Médecins Sans Frontières, Save the Children and the Australian National Critical Care
Traumaو Resource Centreالعمل.مجموعةأعضاءلتحدید

التيالمنظماتیمثلولاالمجالھذافيواسعةوخبرةبمھارةیتمتعمستقلكفردالعملمجموعةفيعضوكلیشارك
السابق.فيبھاعملأوبھایعمل

ھم:الأعضاء

العملفریق

Cdr Dr Sylvain Grenier, CD, BPharm, PharmD, FFIP, FOPQ

Sylvain Grenier is president of FIP’s Military and Emergency Pharmacy Section
MEPS and director of the Plasma Protein and Related Products Formulary
Program at Canadian Blood Services. He is a military pharmacist who has
served 28 years with the Canadian Armed Forces during which time he was
involved with aspects of the planning of the Disaster Assistance Response Team
and Major Air Disaster. He was also deployed in missions to Bosnia and
Afghanistan.

Marwan Akel, PharmD, MPH, PhD, FFIP

Marwan Akel is a projects manager for workforce at FIP. He is the chair of the
pharmacy practice department at the Lebanese International University. Dr Akel
worked for 15 years with refugees in different camps across Lebanon, as a
pharmacist running the volunteer dispensaries and raising awareness
campaigns about self-care and other health-related issues.

الوثیقة.ھذهنھایةفيالتعریفاتمنمزیدعلىالعثوریمكن2
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Mauricio Aragno, MPH, BPharm

Mauricio Aragno is an independent consultant for International Health, with
expertise in medical supply chains, working with UN agencies, international
NGOs, global institutions and ministries of health, with more than 13 years
experience in humanitarian work and international programmes.

Ina Donat, MFRPSII, MRPharm, IP, FHEA

Ina Donat is a pharmacist volunteer/trainer with PSF Germany and Lemonaid
(Scotland). She volunteered in Haiti and in the the European emergency
response to the influx of refugees, and was involved in disaster preparedness
and response planning with pharmacy employers. She teaches aspects of global
public health with a humanitarian focus.

Maj (Retd) Katherine Enright, MPharm

Katherine Enright is a Wellcome Trust-funded DPhil student at the University of
Oxford, and founder of Global Pharmacy Exchange. She is a pharmacist with 14
years' experience across the British Army and humanitarian sector (with
deployments to conflict, emergency and development programmes in
Afghanistan, Iraq, Haiti, Chad, Ethiopia, South Sudan, Sierra Leone, Kenya and
Madagascar, and with remote support to numerous other countries, including
Bangladesh, Yemen and Myanmar). She has extensive experience of
transforming and leading pharmacy and medical supply chain services at
international NGOs (including MERLIN, Save the Children and UK-Med).

Alexandra Karacs, PharmD

Alexandra spent 17 years in the pharmaceutical industry, building GMP and
GDP systems and managing operations. Specialising in modern pharmaceutical
technologies, she currently works as a GDP and GVP inspector for the local
authority. She had the opportunity to gain insight into the challenges of the
humanitarian sector through her passionate work in a global Senior officer
position at the IFRC.

Dr Elizabeth McCourt, BPharm, Grad Cert Int Pub Hlth, PhD, MSHP

Elizabeth McCourt is health professional research coordinator at Queensland
Health, Australia. She is a pharmacist and has completed her PhD research on
improving the preparedness of pharmacists to respond to disasters. She has
volunteered in health and education sectors in the Philippines, the Solomon
Islands, Nepal, Sri Lanka and Australia.
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Pernille Miller, MSc(Pharm)

Pernille Miller has worked in the humanitarian field with Médecins Sans
Frontières in South Sudan, Yemen, Iraq and Bangladesh. She has worked at a
field and country level, and has, among other things, ensured medical supplies
and supported the projects in the countries.

Melanie Morrow, BPharm(Hon), MClinPharm, FSHPA

Melanie Morrow has worked in the humanitarian field for the past 11 years. She
is the senior clinical pharmacist for the National Critical Care and Trauma
Response Centre in Darwin, Australia. She ensures medication readiness,
pharmacy services and team health for the Australian Medical Assistance Team
field hospital.

Petra Straight, BPharm, PGCert Clin Pharm, PGDip Global Health

Petra Straight is a clinical pharmacist who has worked as a pharmacist in the
humanitarian sector for eight years for both government and non-governmental
organisations. She sits on several international advisory groups for pharmacy
and medical supply chain in humanitarian contexts.

Prof. Ian Bates, FRPharms, FFIP, FRSS

Ian Bates holds the Chair of Pharmacy Education at the UCL School of
Pharmacy and is director of the FIP Global Pharmaceutical Observatory and
Workforce Development Hub. He is programme director for UCL professional
programmes, providing foundation, advanced training and workplace education
for NHS pharmacists. At FIP, he was instrumental in authoring and launching the
initial global Workforce Development Goals and the subsequent FIP
Development Goals in 2021.

Dr Andreia Bruno-Tomé, PharmD, PhD

Andreia Bruno-Tomé is an FIP Workforce Development Hub global lead for
competency development, and affiliate of the Faculty of Pharmacy and
Pharmaceutical Sciences, Monash University, and senior expert strategist at
McCann Health, Portugal. Dr Bruno-Tomé has 15 years of experience in leading
cross-functional teams (50 nationalities) and designing innovative competency
frameworks, global programmes and strategies for workforce development. An
expert in health workforce and professional development, she led the strategy
and implementation of pharmaceutical workforce and education programmes for
FIP member organisations. As a result, her tools and frameworks are being
used by practitioners worldwide.

Dr Naoko Arakawa, BPharm, MSc, PhD, FHEA,

Naoko Arakawa is an FIP Workforce Development Hub global lead for
competency development, an FIP Academic Pharmacy Section executive
committee member, and an assistant professor in international pharmacy at the
University of Nottingham, UK. Her work involves a number of research projects
to develop national pharmacy competency frameworks in different countries.
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Zuzana Kusynová, Mgr, PharmD

Zuzana Kusynová is lead for policy, practice and compliance and a programme
lead at FIP. With over eight years of experience, she supports the FIP Board of
Pharmaceutical Practice and coordinates its international working/expert groups
and projects. She is the focal point for FIP’s close collaboration with international
partners in health policy arena, such as the World Health Organization.
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مرةلأول)GbHCF(العالمیةالإنسانیةالكفاءاتإطارلبرنامجالتابعةFIPعملمجموعةاجتمعت
وخبراتھم).الأعضاءقائمةعلىللاطلاعالعمل""مجموعةقسم(انظر2017نوفمبرفيالإنترنتعبر
یلي:كماالعملمجموعةأھدافكانت

الصیادلة؛فیھایعملالتيالإنسانیةالبیئاتتحدید•
والإنسانیة؛المجالاتفيیعملونالذینالصیادلةتواجھالتيوالمسؤولیاتالمھاموتحدیدسرد•
العمل.مجموعةحددتھاالتيوالمسؤولیاتالمھامأساسعلىالكفاءاتتطویرإطارتطویر•

"دوربشأنالمھنیةللمعاییر2006لعامFIPبیانواستنتاجاتتقاریرفيالعملمجموعةنظرت
التيالتحدیاتلفھم2013-2012فيأجریتالتيالنوعیةوالدراسةالأزمات"إدارةفيالصیادلة
قامتكماالطوارئ.حالاتعلىالسابقةالردودخلالأفضلبشكلالصیدلةفيالعاملونیواجھھا
بتوجیھومستقل)بشكلالمنشور(العملالكارثةخلالالصیادلةأدوارعلىتركزالتيالأدبیاتبمراجعة
المجموعة.لأعضاءالفردیةالخبرةفعلتكماالعملمجموعة

2021سبتمبرإلى2017نوفمبرمنالفترةفيالإنترنتعبراجتماعاتفيالعملمجموعةشاركت
.2019وسبتمبر2018سبتمبرفيالعالمیةFIPمؤتمراتمعتماشیًالوجھوجھًااجتماعینوعقدت

الإنساني.المجالفيالعاملینالصیادلةومسؤولیاتبمھاممفصلةقائمةعلىالاتفاقتماللقاءاتھذهمن
العمل.مجموعةأعضاءبتجربةواستكملتالأدبیاتفيالبحثنتائجإلىالقائمةھذهاستندت

FIP(معالتواصلتم Education (FIPEdبناءًللكفاءةعملإطارلتطویرالخبرةوتقدیمللانضمام
العمل.مجموعةأعضاءأعمالعلى

قسم(انظرأراكاواوالدكتورتوميبرونووالدكتوربیتسالبروفیسورمنللمشروعFIPEdفریقتألف
العمل")"مجموعة

تمتثمللكفاءة.إطارإلىوالمسؤولیاتالمھامبتحویلBruno-ToméالدكتوربقیادةFIPEdفریققام
والتعدیلاتالعملمجموعةقبلمنFIPEdفریقطورھاالتيالسلوكیةوالمؤشراتالكفاءاتمراجعة

داخلالمجموعاتجمیععلىالكفاءاتتوزیعتمثممنووالإجماع.المناقشةخلالمنإجراؤھاتمالتي
FIPوالمراجعة.للتعلیق

الكفاءاتتطویر
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العاملینالصیادلةقبلمنلاستخدامھمصممشاملإنمائيإطارھو)GbHCF(العالمیةالإنسانیةالكفاءاتإطار
التابع)GbCF(العالميالكفاءاتبإطارواضحًاارتباطًاالتنمويالعملإطاریرتبطدولیًا.الإنسانيالمجالفي

المجالفيالعملعندالفعالللأداءالمطلوبةالأربعةالكفاءاتمجموعاتنفسیتضمنالذيFIPلبرنامج
تطبیقھیمكنللتنفیذوالتكیف""التبنينھجأنالإطاریضمنالاعتبار،فيعالميمنظوروضعمعالإنساني.
.والتنظیمیةوالوطنیةوالإقلیمیةالعالمیةالمستویاتعلىباستمرار

عادةً،باستمرار،الكفاءاتتطبیقیتمالمثال،سبیل(علىالأداءلرصدتقییمشبكةمعالعملإطاراستخدامیمكن
الفردیةالتعلمفجواتوتحدیدكفاءاتھموتقییملتطویرالمنطقةفيالعاملینالفردیینالصیادلةلدعمنادرًا)أوأحیانًا

معاستخدامھاالصیادلةھؤلاءمنالعملوأصحابللموجھینیمكنالمھني.التطویرفيللاستمرارواحتیاجاتھم
یمكنالممارسة.فيالتمیزتحقیقبھدفالإنسانیةكفاءاتھملتطویرالصیادلةوتوجیھلدعمھذهالتقییمشبكات
الذینالصیادلةلدعمالخرائطلرسمكأداةوالتدریبالتعلیمتطویرلتوجیھالعملإطاراستخداموالمدربینللمعلمین
للغایة.الھامةالأدوارھذهفيیعملون

العملھذایرتبطكیف
العالميالكفاءةبإطار
FIP؟

بأدوارتتعلقمھمة346منتتكونوالتيالعمل،مجموعةقبلمنومسؤولیةمھمة588مجموعھماتحدیدتم
اللوجستیة.الصیدلانیةبالخدماتتتعلقمھمة242والصیادلة

"الصحةوھيالأربعةبالمجالاتوربطھللكفاءات،إطارإلىوالمسؤولیاتالمھامھذهبتحویلالمشروعفریققام
FIPفيوالشخصیة""المھنیةووالإدارة""التنظیموالصیدلانیة""الرعایةوالصیدلانیة"العامة GbCF.یتكون
الفعال.الأداءأثناءومراقبتھاقیاسھایمكنالتيوالمؤشراتبالسلوكیاتالصلةذاتالأساسیةالكفاءاتمنمجالكل
السكانعلىتركزمجالاتأربعةفيبھامرتبطًاسلوكًا88والأساسیةالكفاءاتمن22مجموعھماوصفتم

أوراقتطویرفيوالمؤشراتالأساسیةالكفاءاتبینالسلوكمفھومیساعدأنیمكنوالممارسة.والنظاموالمرضى
المجالفيالعاملینللصیادلةأكبرمجموعةمنجزءًاتكونأنیمكنوالتيالإنسانیة،للأنشطةصغیرةاعتماد

الإنساني.

الإنسانیةالكفاءات
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الإطارعلىعامةنظرة
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النطاق

الصیدلانیةالعامةالصحة.1

المؤشراتالسلوكیاتالكفاءات

الصحيالتقییم1.1
أساس(على

الاحتیاجات)

للسكان)والاجتماعیةالثقافیةالبیئةمراعاة(معللسكانالأولیةالصحیةالرعایةاحتیاجاتتقییم1.1.1.1النطاق1.1.1

الحاليالنظاممعومقارنتھاوالتوقعاتالسابقةالصحیةالرعایةخدماتتقییم1.1.1.2

مستمربشكلالصحیةالسلطاتقبلمنبھاالموصى/الصادرةالوقائیةالتدابیروتنفیذومراجعةوالالتزام،تحدید،1.1.2.1التحضیر1.1.2

والمحلیةالوطنیةالصحیةوالمبادراتالأولویاتلدعمالرعایةلتنسیقالدولةفيالاتصالنقطةتحدید1.1.2.2

معمناسبة،صیدلیةاستجابةوتقییمتخطیطعلىوالقدرةالصحة)مجالفيوالعاملینوالمدرسینوالمرضىالمجتمع،المثالسبیل(علىالمعنیینالمصلحةأصحابوإشراكتحدید1.1.2.3
المستفادةالدروسمراعاة

)الشاملالتطعیم،المثالسبیل(علىالمرضىرعایةأنشطةبروتوكولاتتنفیذأوبدءسیتموكیفمتىتحدید1.1.2.4

الشركاءوقدرة،للأمراضالمستمرةالمراقبةوأنشطة،المتضررةالمنطقةفيالحالیةالرعایةومعاییر،المجتمعقیممراعاةمع،الصحیةالرعایةاحتیاجاتلتلبیةخططتصمیم1.1.2.5
المتوقعةالصحیةوالمخاطر

المجتمعأو/والصحیةالمنظمةخططمعتتوافقوالفریق)(لنفسكبالصیدلةخاصةاستجابةخطةوضع1.1.2.6

المتضررینللأفرادبكفاءةالسریریةالرعایةتقدیملتسھیلإرشاداتوضع1.1.2.7

والخروجالوصولاستراتیجیاتتحدیدأو/وتصمیم1.1.2.8

السكاناحتیاجاتتقییماتعلىبناءًالعامةالصحةومبادراتخدماتوتقدیمالمشورةإسداء1.1.3.1التنفیذ1.1.3

للمنطقةالقانونيللسیاقوفقاًالرعایةتقدیمتنفیذ1.1.3.2
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بھاوالمتعلقةالمناسبةالأداءمؤشراتتقییمعلىبناءًوتعدیلھاالبرامجعنالإبلاغ1.1.3.3

حولإرشاداتومعلومات1.2
والأدویةالصحة

الصحیةللمخاطرالمستمرةالمراقبةلتمكینالسكانلاحتیاجاتوفقاًالمناسبةالأدویةمعلوماتوتقدیمونشروتقدیروتنظیموتقییمواسترجاعمصادرتحدید1.2.1.1النشر1.2.1

السكانأووالمرضىالطبیةالوصفاتعلىللقائمینتوعیةجلساتوإجراءإنشاء1.2.2.1التدریب1.2.2

الأدویةومراجععنمعلوماتمصادرإلىالصحیةالرعایةفيالمتخصصینوصوللضمانآلیاتاستخدام/تصمیم1.2.2.2

،الاستعمالدواعي،الاختیارو،المثالسبیل(علىوالأجھزةللأدویةوالعقلانيالآمنالاستخدامبشأنالطبیةالوصفاتعلىوالقائمینوالصیادلةالسكان/للمریضالمشورةتقدیم1.2.3.1المشورةتقدیم1.2.3
للأدویة)الجانبیةوالآثارالجودة،التخزین،والمصادرالتكالیف،العكسیةالتفاعلات،الاستعمالموانع

الإنسانیةالساحةفيالصیدلانیةالعاملةوالقوىالصیادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانیةالكفاءاتإطار
12



الصیدلانیةالرعایة.2

المؤشراتالسلوكیاتالكفاءات

والالتزام)والسلامةوالفعالیةالاستعمالدواعيالمثالسبیلعلى(بالأدویةالمتعلقةالمریضواحتیاجاتالمریضحولالمعلوماتوتفسیروالبحثوتحلیلجمع2.1.1.1تقییم2.1.1الأدویةتقییم2.1

الدواءسجلفيللأدویةالعكسیةوالتفاعلاتللأدویةالحساسیةوتسجیل)التطعیموحالةالدواءتاریخ،المثالسبیلعلى(بالمریضصلةذاتمعلوماتاسترجاع2.1.1.2

والغذاءالدواءبینوالتفاعلاتوالمریضالدواءبینوالتفاعلات،والأمراضالدواءبینوالتفاعلاتالأدویةبینالتفاعلاتومتابعةوحلالأولویاتوترتیبتحدید2.1.2.1حلولإیجاد2.1.2

الحكومیة)والسیاسةوالمستشفىالمریضلاحتیاجاتوفقًا،المثالسبیلعلى(مناسببشكلالأدویةاختیار2.1.2.2

،الخاموالمواد،والإجراءات،المناسبةوالتركیباتالحسابات،المثالسبیلعلى(التحضیرمتطلباتوتحدید،)للخلایاالسامةوالأدویة،المركبةالأدویة،المثالسبیلعلى(الأدویةتحضیر2.2.1.1تركیب2.2.1المركبةالأدویة2.2
الخطورةالعالیةللأنشطةمساحاتوتعیین)والمعدات

مزمنةأمراضمنیعانونالذینللمرضىالصالحةالطبیةالوصفاتتوافروضمان،)القیاسیةالأدویةقائمة(بدقةالموصوفةوالأجھزةالأدویةصرف2.3.1.1تفسیر2.3.1الدواءصرف2.3

منالتحقق2.3.2
الصحة

وقانونیًاسریریًامناسببشكلالطبیةالوصفاتفحص2.3.2.1

والأجھزةللأدویةالرشیدالاستخدام2.3.3.1ترشید2.3.3

)الأمیینالسكانفيالتوضیحیةالصورواستخدامالخاصة،الاحتیاطاتالمثال،سبیلعلى(والمناسبةالمطلوبةبالمعلوماتبدقةتسمیةالأدویة2.3.4.1تسمیة2.3.4

المختصةللسلطاتالمطلوبالمستوىدونأوالمعیبةالأدویةعنبدقةالإبلاغ2.3.5.1تقریر2.3.5
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)للتریاقالتلقائيالحقنللوقت،الحساسةالأدویة،المثاسبیلعلى(الفردیینللمرضىوالاستجابةالكمیاتالشكل،الإجراء،التوثیق،الجرعة،الوقت،المسار،التركیبة،المناسبة،الأدویةاختیار2.4.1.1اختیار2.4.1لأدویةا2.4

بھایوجدلاالتيالملاجئإلىتصلمجموعاتفيالحقنوضعیجبلا،المثالسبیلعلى(الصحیةالرعایةفيالمتخصصینقبلمنالملائمغیرالدواءتقدیممخاطرلتقلیلالأدویةاختیار2.4.1.2
)الموقعفيالصحیةالرعایةفيمتخصصون

/التحذیراتمنوغیرھاوالأمان،والتخزین،الجانبیةوالآثار،والمدة،والتكرار،التوقیت،المثالسبیلعلى(والأجھزةالأدویةحولمناسبةتعلیماتوإعطاء،للمرضىالمشورةتقدیم2.4.2.1المشورةتقدیم2.4.2
الاحتیاطات

)وتسمیتھاللأدویةالملائموالتغلیفالتعبئةإعادةضمان(السلامةلتحسینالأدویةتوضیب2.4.3.1توضیب2.4.3

)الأمرلزمإذا(المراقبةتحتالمریضوإبقاء،للمریضالفریدةالجرعةأوالأولىالجرعةإعطاء2.4.4.1إعطاء2.4.4

الصحیةالسلطاتتوجیھاتحسبالوقائیةالتدابیرمنوغیرھااللقاحاتإدارة2.4.4.2

،والرطوبة،والضوء،التھویةونظام،التبرید/التدفئةونظام،الحرارةدرجةفيالتحكم،المثالسبیلعلى(الاقتضاءحسبالتوریدسلسلةوعبرالموقعفيالمناسبةالتخزینظروفإدارة2.4.5.1تخزین2.4.5
)والتغلیف

،الطبیةوالغازاتالمستنشقوالتخدیر،والحقنالمعقمةوالمنتجات،للرقابةالخاضعةوالموادالمخدرات،المثالسبیلعلى(المنتجاتمنالمختلفةالأنواعومناولةتخزینمساحاتتحدید2.4.5.2
)والغذاءالجھازيللإعطاءالمخصصةغیرالأخرىالموضعیةوالأدویةوالمطھرات،

)للرقابةالخاضعةوالموادوالمخدراتالمنشطةالأدویةمثل(للأدویةالآمنغیرالاستخدامأوالاستخدامسوءأوالتحویللمنعأمنیةتدابیرتطبیق2.4.6.1تأمین2.4.6

الخیاراتجمیعمراعاةمع،الأدویةمنالآمنللتخلصمناسبنظامتنفیذ2.4.7.1التخلص2.4.7

.إلخ،والتكالیف،الترخیصوعوامل،الاتصالوجھات،الصلةذاتالخطواتجمیعوإدراجالتدمیر/للتخلصقیاسيتشغیلإجراءاستخدامأو/وتصمیم2.4.7.2

الموقعفيالكیمیائيغیرللتخلصالملائمةالمرافقتوافرضمان2.4.7.3
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العالمیةالصحةمنظمةلوائحمع،وجودھاعدمحالةفيأو،المحلیةوالتشریعاتاللوائحمعیتماشىبمافیھاالمرغوبغیروالأجھزةالأدویةمنالآمنالتخلص2.4.7.4

والمساحیقالكبسولاتعلىالمفضلةوالأقراصالكریماتعلىالمفضلةالمراھممثل(استقرارًاالأكثرالمنتجاتلتحدیدالدواءلنفسالمختلفةللتركیباتوالكیمیائیةالفیزیائیةالخصائصتقییم2.4.8.1الجودةمراقبة2.4.8
)السائلةالحقنعلىالمفضلةالتكوینلإعادة

ذلكأمكنحیثما،المعتمدةالمختبراتفيالأدویةدستورلمعاییروفقًاالأدویةلعیناتالعشوائيبالاختیارللسماحإجراءاتتنفیذ2.4.8.2

ذلكأمكنحیثما،الصحیةالرعایةمرافقفيللمنتجاتأولياختبارإجراء2.4.8.3

بدیلةرعایةمقدممنمستمرةلرعایةالترتیبأو،ذلكأمكنحیثماالفردیینللمرضىوالنتائجالتأثیروتقییم)الالتزامذلكفيبما(الأدویةمراقبةتطبیق2.5.1.1مراقبة2.5.1بالأدویةالعلاجمراقبة2.5

المریضاستشارة2.6
وتشخیصھ

ذلكأمكنحیثما،الصلةذاتوالأدویةالمرضىسجلاتوتحدیثوصیانةومراجعةوتوفیقعلىالحصول2.6.1.1تسجیل2.6.1

بالمریضالخاصةالصیدلیةالتدخلاتلتوثیقنماذجاستخدامأوإنشاءأوتنفیذ2.6.1.2

الاقتضاءعند،المریضتفضیلاتمراعاةمع،العلاجیةالقرارات/التوصیاتوتقدیمللمرضىبالأدویةالعلاجنظمعلىوالموافقةومراجعةمناقشة2.6.2.1تقییم2.6.2

مناسبًاذلككانإذاما،الرعایةلمتابعةوالترتیبالرعایةومقدميللمرضىالخاصة/العاجلةالرعایةاحتیاجاتودعمتحدید2.6.2.2

الصحیةالرعایةواحتیاجاتالأدویةبشأنوالإرشادالصحيالتثقیفوتطویروتقییمتقییم2.6.2.3

الاستشارةمنطقةإدارة2.6.3.1إدارة2.6.3
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والإدارةالتنظیم.3

المؤشراتالسلوكیاتالكفاءات

التخطیطلأغراضفعالبشكلالتمویلتحدید3.1.1.1تخطیط3.1.1المیزانیة3.1

المناسبللتخطیطالرئیسیةوالمیزانیاتالمقترحاتمراجعة3.1.1.2

المالیةالشفافیةضمان3.1.2.1ضمان3.1.2

المواردإدارة3.2
البشریة

للصیدلیةمنطقيعملإطار/نشاطخطةتصمیم3.2.1.1تخطیط3.2.1

جودتھا)لتقییممھاراتولدیھموإدارتھابالأدویةكافیةمعرفةلدیھم،المثالسبیل(علىكافبشكلومدربونمؤھلونأنھممنالتأكدمعموظفینتعیین3.2.1.2

المتضررینالسكاناحتیاجاتلتلبیةأو،والمتطورةالجدیدةالصحیةللمخاطرالتعرضلتقلیلمطلوبھوكماالموظفینتنقلضمان3.2.2.1تنظیم3.2.2

العملیاتلدعماللازمینالصیدلةموظفيوأعدادوالمسؤولیاتالأدوارإدارة3.2.2.2

التدخلأثناءتوفیرھایجبوالتيواحدكفریقالأولویةذاتالممارسةمجالاتتحدید3.2.2.3

المیاومین)العمال(مثلإضافیینموظفینإلىالحاجةتقییم3.2.2.4

والأنشطةالموظفینالصیادلىجمیعوتقییممراقبة3.2.2.5

لھاالمخططالمھمةمعوالتكیفالآخرینالصیدلیةفریقأعضاءمعالتعاونإدارة3.2.2.6
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،العقلیة][الصحةوالمرونة،للأدویةالرشیدوالاستخدام،التنظیمیةوالإجراءاتالصیدلانیةالتبرعاتإدارة،المثالسبیل(علىالموظفینتدریبتسھیلأو/وودعموتنفیذإنشاء3.2.3.1تدریب3.2.3
الحوادث)وإدارةالطبیة،والأجھزة،الجیدةوصرفھاالأدویةوصفوممارسات،المیكروباتمضاداتعلىوالإشراف

وطني)وموظفمغترب(موظفموظفكلومسؤولیةمكانیحددتنظیميمخططواستخدامتصمیم3.2.4.1الناسإدارة3.2.4

بھادرایةالشخصیةوعلىالطوارئخطةلدیھمالموظفینأنمنتأكد3.2.4.2

الخارجیینالمصلحةوأصحابالصیدلیةفریقتوقعاتوإدارةإنشاء3.2.4.3

الآخرینالفریقوأعضاءللمرضىالصیدلةلموظفيالذاتيالتعریفمراجعة3.2.4.4

الموظفینمنالمعلوماتاستخلاصعنالمسؤولالشخصتحدید3.2.4.5

واضح)وظیفيوصف،المثالسبیل(علىالكفاءةوذويالمؤھلینالموظفینمنكافٍعددتوافرضمان3.2.4.6

یؤدونھاالتيللأنشطةكافٍبشكلمؤھلینالموظفینأنمنتأكد3.2.4.7

الوظیفيالوصفحسبالأداءمراقبة3.2.4.8

الأقل)علىسنویاًللموظفینتقییماتإجراء،المثالسبیل(علىالأداءلإدارةأنظمةواستخداموإدارتھاموظفكلإمكاناتعلىالتعرف3.2.4.9

للموظفینالشخصيللاستخدامالأدویةمنكافیةإمداداتضمان3.2.5.1المخاطرإدارة3.2.5

الحدیثة)والتطعیماتالطبیةوالحالاتالحساسیة،المثالسبیل(علىالصحیةالسلطاتلإرشاداتوفقاًللموظفینوالمستمرةالنشرقبلمافحوصاتتنفیذ3.2.5.2

الطبیة)والمكتبة،والأوامر،الطبیةوالمستلزمات،المرضىرعایة،المثالسبیل(علىالصیدلةأنشطةلجمیعالأنظمةأو/ووالنماذجالأدواتوتنفیذتطویر3.3.1.1التطویر3.3.1الخدمةتحسین3.3

الإنسانیةالساحةفيالصیدلانیةالعاملةوالقوىالصیادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانیةالكفاءاتإطار
17



الأدویةوصرفالصیدلةخدماتلتقدیمجدیدةآلیاتوتنفیذتطویر3.3.1.2

المستقبلیةللتدخلاتوالتعدیلاتالتصحیحاتواقتراحمسبقاًالمحددةالأدویةقائمةتقییم3.3.2.1التقییم3.3.2

)الجودةتحسینأدواتاستخدام،المثالسبیل(علىالخدماتوتدقیقتقییم3.3.2.2

ذلكأمكنحیثماللبلدالمعتمدةالأدویةقائمةإلىالرجوع،الأساسیةالأدویةكقائمةوتوثیقھا،للتدخلالصحیةالاحتیاجاتلتلبیةمطلوبةتكونأنیحتملالتيالأدویةتحدید3.4.1.1تحدید3.4.1الشراء3.4

التشغیلیةوالقیودالبشریةالمواردإدارةوقدرة،والأمن،الانتشارالجغرافيالاعتبارفيالأخذمع،المھمة/للمشروع،زمنيجدولباستخدام،الطبیةالطلباتتخطیط3.4.2.1التصمیم3.4.2

(علىالعالمیةالصحةمنظمةوقائمةالوطنیةالأساسیةالأدویةقائمةالاعتبارفيالأخذمع،مسبقاًالمحددةالمعیاریةالعلاجیةللأنظمةوفقاًالمختارةالأدویةقائمةاستخدامأو/وتصمیم3.4.2.2
للخطر)المعرضةالفرعیةالفئات،المثالسبیل

الواصفینوكفاءاتالصحیةالھیاكللمستوىوفقاًالوصفات)(كتیباتمحدودیةأكثرقوائماستخدامأو/وتصمیم3.4.2.3

الضروریاتعلىتقتصرالتيالجراحیة)والخیوطوالحقنالضمادات(مثلالطبیةبالإمداداتقائمةاستخدامأو/وتصمیم3.4.2.4

الأنشطةتقلیلأووتوسیع،الطبیةالأنشطةفيوالتغییر،الموسمیةالأمراض،المثالسبیل(علىالمتغیرةالاحتیاجاتوتوقعللاستجابةومراجعتھاوتقدیرھاالاستھلاكبیاناتتحلیل3.4.3.1تخطیط3.4.3
)المراضةمقابلالاستھلاكعلىوالقائمة،الحالیة

للشراءالأموالتحدید3.4.3.2

)الجودةمراقبةوخطةوإجراءاتالقیاسیةالتشغیلوإجراءاتالسیاسات،المثالسبیل(علىللمشتریاتالجودةضمانوثائقواستخدامتصمیم3.4.3.3

الطوارئومجموعاتوحداتتجدیدإلىالحاجةتقییم3.4.3.4
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واحدملففيبالوصفاتالمتعلقةبالوثائقالاحتفاظ3.4.3.5

الطلبات)وتوحید،والنقل،المناسبالوقتفيوالتسلیمالتكلفة،فعالیة،المثالسبیلعلى(للمنتجاتموثوقمصدرتحدید3.4.4.1اختیار3.4.4

)والشھادات؛التغلیفحالة؛الكافیةالصلاحیةمدة؛والجرعةالصیغةمنالتحقق،المثالسبیل(علىالاستلامعندالمرتجعاتأوالتبرعاتأوالمشتریاتحالةمنالتحقق3.4.5.1استلام3.4.5

المخزونفيإدخالھاتمالتيالمنتجاتلجمیعالمحتملةالمخاطرتحدید3.4.6.1المخاطرإدارة3.4.6

المستوىودونالمزیفةالمنتجاتمراقبةقوائم،المثالسبیل(علىللمعلوماتالجدیدةوالمصادرالاستدعاءإشعاراتمراجعة3.4.6.2

النقل)وظروفالوثائق،المثالسبیل(علىللموردینالجودةمعاییرتحدید3.4.7.1تقییم3.4.7

وتقییمھاالمناقصاتطرقمراجعة3.4.7.2

المناقصةعملیةفيللمشاركةالمقترحینالموردینمراجعة3.4.7.3

والنماذج)والجرعاتالأسماء،المثالسبیل(علىالمطلوبةالطبیةالإمداداتقائمةمراجعة3.4.7.4

التبرعاتبشأنالعالمیةالصحةمنظمةإرشاداتإلىالرجوعخلالمنالمحتملةالمانحةالجھاتمعبوضوحالتواصل3.4.8.1(التبرعات)تحلیل3.4.8

القسم/الفردھذاإلىالمحتملینالمتبرعینجمیعإحالةلضمانالتبرعقراراتلاتخاذمناسبةاتصالنقطةتعیین3.4.8.2

الصلةذاتوالحساباتالاحتیاجاتتقییمأساسعلىالتبرعاتطلب3.4.8.3

المستفید)/المستلممتطلبات،المثالسبیل(علىالاحتیاجاتتقییم3.4.8.4

الإنسانیةالساحةفيالصیدلانیةالعاملةوالقوىالصیادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانیةالكفاءاتإطار
19



الاحتیاجاتتقییمعلىبناءًالمطلوبةالعناصرتحدید3.4.8.5

الاحتیاجاتتقییمعلىبناءًالمطلوبةالمخزونكمیةاحتساب3.4.8.6

)واللغة،والتوافق،القانونيوالوضع،الصلاحیةوانتھاء،والجودة،والألفة،والالتزام،الكمیةالاعتباربعینالأخذ،المثالسبیل(علىالعناصرملاءمةمدىتحدید3.4.8.7

المكان)،الموارد،الضرائب،المناولة،الوقت،التوریدسلسلة،التعقید،التكالیف،التوزیع،المثالسبیل(علىاللوجستیةالترتیباتملاءمةمدىتحدید3.4.8.8

والتدریب)والصیانةالتركیب(مثلوالمعداتالأجھزةملاءمةمدىتحدید3.4.8.9

التعبئة،المناسبةالملصقات،المثالسبیل(علىللاستخدامبھاالمتبرعالسلعجمیعوسلامةملاءمةلضمانالصیدلانیةالتبرعاتوإدارةلتقییمالإجراءاتعلىالرسميالطابعإضفاء3.4.8.10
للاستخدام)الصالحةالتركیبات،مناسبةبكمیات

الإدارةلفریقالإجرائیةبالتحسیناتوالتوصیةالتبرععملیةتقییم3.4.8.11

)المتسلسلةالأرقامواستخدام،وأرشفتھاالطلباتتصنیف،المثالسبیل(علىالنھائيالمستخدملوحداتالتسلیم/الطلباتلنماذجمرجعينظامتنفیذ3.5.1.1ترتیب3.5.1التوریدسلسلةإدارة3.5

لاحتوائھاالمناسبةالاحتیاجاتوتخطیطتقییم3.5.1.2

الكافیةالتوریدقدرةلضمانوالبدیلةالأولیةالمصادرتحدید3.5.1.3

النقصحالةفيللأدویةمقبولةجودةوذاتالتكلفةحیثمنفعالةبدائلتحدید3.5.1.4

الإمداداتلتوفیربھاالمعمولالإجراءاتواتباعتحدید3.5.1.5

الرئیسیةالمراكزقبلمنالمحلیةالشراءأوامرعلىوالمصادقةالموافقةضمان3.5.1.6
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المكتبیةوالموادالمناسبالأثاثتوافرضمان3.5.2.1المساحةإدارة3.5.2

التفریغ)/التحمیلومساحة،الفعالوالتوزیع،والأمن،الوصولإمكانیة،المثالسبیل(علىالمركزيالطبيللمخزونالاستراتیجيالموقعضمان3.5.2.2

،حریقوطفایة،وتناثرتلفحدوثحالةفيإلیھاالوصولیسھلشطفمنطقةأوللعینینغسولأو،رمالفیھدلو،المثالسبیل(علىالمسؤولینالموظفینوسلامةصحةضمان3.5.2.3
متدرج)سلموتوافر

الوصول)لأبوابوفقاًوالإرسالوالتخزینالاستقبال،المثالسبیل(علىالمناولةدائرةمعویتوافقمنطقيالداخليالتصمیمأنمنالتأكد3.5.2.4

الآفات)ومكافحةوالتھویةوالرطوبةالحرارةدرجة،المثالسبیل(علىالصحیحةالتخزینظروفوجودمنالتأكد3.5.2.5

الحدثقبلماوحالةمواقعإلىوالموادالإمداداتإعادةضمان3.5.2.6

الجدیدالدواءصرفلموقعمناسبجغرافيموقعتحدید3.5.2.7

التلفلمنعللأغراضالمناسبالتغلیفضمان3.5.3.1التوزیع3.5.3

الأصلیةعبواتھامننقلھاتمإذاصحیحبشكلالأدویةتصنیفإعادةضمان3.5.3.2

بھمالخاصةالمناولةمتطلباتمعبالتوافقالبضائعإدارةضمان3.5.3.3

وغیرھاالمركباتفيالأولیةالإسعافاتومستلزماتالوافدینوصحةالموظفینصیدلیةفيالطبیةوالأجھزةالأدویةتجدید3.5.3.4

الأساسي)(التخزینالبضائعجمیعتوزیعأو/ووتخزینوفحصاستلام3.5.4.1استلام3.5.4

))FEFO-FIFO(أولاً"یصرفأولاًیرد"ماوأولاً"صادر،الصلاحیةمنتھي("أولاًالمخزونتدویرلمبدأوفقاًالمخزنةللمنتجاتنظامتنفیذ3.5.5.1تخزین3.5.5
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المخدرة)والأدویةالنفسیة،للادویةالمثالسبیل(علىتوثیقنظامتنفیذ3.5.5.2

الجیدةوحالتھاوالزجاجاتالصنادیقعلىالموجودةالملصقاتوضوحمنالتأكد3.5.5.3

فرصةأقربفيوالتدمیرللتدمیرالأدویةتحدید3.5.5.1

مستخدمةتعدلمالتيالصلاحیةمنتھیةغیرالأدویةوسحبطلبكلقبلماديجردإجراء3.5.6.1الأسھمإدارة3.5.6

دولي)طلبكلقبلإلزامي،أشھرثلاثةكلمرةأدنىحد،المثالسبیل(علىمنتظمةماديجردعملیاتإجراء3.5.6.2

حارس)ووجودالمقیدوالوصولحریقوطفایةوالأسقفوالنوافذوالأقفالالصلبةالأبواب،المثالسبیل(علىالمخزونحفظضمان3.5.6.3

الأدویةإعادة/توزیعإعادةلضمانلبلدكوتصدیراستیرادرخصةعلىالحصول3.5.6.4

الصیدليإشرافتحتمناسبةبدائلوجودعدمحالةفيفقطكبیرةبكمیاتالمركباتتحضیر3.5.6.5

)القدیمةالمخزونبطاقاتالتبرع،شھادات،التعبئةقوائم،الطلبنماذج،المثالسبیل(علىللوثائقأرشفةنظامتنظیم3.5.7.1توثیق3.5.7

فیھاوالتحقیقعنھاوالإبلاغ،الخطرةالبضائعذلكفيبما،الأدویةمنوالتخلصوالسرقاتالخسائربتحدیدالمتعلقةالقانونیةالمتطلباتمراجعة3.5.7.2

الجرد)وقوائم،المخزونوبطاقات،الطلباتونماذج،الصیدلیةتصمیم،المثالسبیل(علىالإدارةنظاممستویاتمنمستوىكلفيوالموادالأدویةتصنیفنفساستخدامضمان3.5.7.3

)الأساسیةوارشاداتالأدویةالطبیةالفھارس،المثالسبیل(علىالضروریةوالإرشاداتالوثائقمنمحدثةنسخةأحدثتوفرمنالتأكد3.5.7.4

صحیحبشكلواستخدامھاالبیاناتجمعأدواتوجودضمان3.5.7.5
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المھمةاختتام/مغادرةقبل،المعینةالرعایةفرقإلىوالإمداداتالسجلاتنقلضمان3.5.7.6

التوریدبسلسلةوالتنبؤالكميالقیاسعنالمسؤولیةتحمل3.5.8.1الكمیةتحدید3.5.8

منتظمأساسعلىالرئیسیةالمراكزوابلاغالصلاحیةمنتھیةالأصنافقیمةاحتساب3.5.8.2

الوقت)بمروروالرصدللمقارنةوسیلةعلىللحصولالمؤشراتجمع،المثالسبیل(علىالمالیةالخسائروتقییممراقبة3.5.8.3

التوجیھیةوالمبادئالبروتوكولاتتوافرضمان3.6.1.1الأنشطةإدارة3.6.1العملمكانإدارة3.6

للأدویةوالفعالالآمنالتوزیعلتسھیلمناسببشكلوالمعداتوالموظفینالعملجداولإدارة3.6.1.2

والتوزیعللاستقبالجیدةممارساتتنفیذ3.6.1.3

،الطوارئوخزانة،الطبیةوالوصفات،ساعة24لمدةالجماعیةوالوصفات،الاستھلاكإلىالمستندةالأوامرأوالحصة،المثالسبیل(علىالسیاقمعالمتكیفالمخزونإدارةنظامتنفیذ3.6.1.4
أخرى)أموربینمن،والمستویات،الأسبوعيوالطلب

المطالبات)معالجة،المثالسبیل(علىالمتكررةالطبیةالوصفاتنظامتنفیذ3.6.1.5

والمؤثراتالمخدراتسجل،الجردصحیفة،الطلبنموذج،الموظفینقائمة،المثالسبیل(علىصحیحبشكلواستخدامھاالمستویاتجمیععلىالصیدلیةإدارةأدواتوجودضمان3.6.1.6
العقلیة)

العادیة)الصیدلیةعملیاتواستئناف،والمعلوماتالإمداداتنقلوإجراءات،المؤقتةالمرافقلإغلاقالنھائیةالمواعید،المثالسبیل(علىالمھمةلإنھاءإجراءوجودضمان3.6.1.7

أخرى)أموربینمن،الموزعةالكمیات،التحویلات،الخسائر،السرقات،المثالسبیل(علىالعملبمكانالمتعلقةالعناصرلجمیعسجلأنظمةتنفیذ3.6.2.1توثیق3.6.2

المعلوماتمنوغیرھاالصیدلیاتلمخزونالمكتوبةالسجلاتإلىالوصولتسھیل3.6.2.2

المستقبلفيإلیھاللرجوعالرعایةلخططالمناسبالتوثیقضمان3.6.2.3
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الجودةوثائقإدارةضمان3.6.2.4

الصیدلیة/المستشفىفيللمرضىالمنطقيالتدفقضمان3.6.3.1التحتیةالبنیةإدارة3.6.3

والمرافقالتحتیةالبنیةوإدارةالأدویة)وتوزیعلتحضیر،المثالسبیل(علىالمناسبةالمعداتضمان3.6.3.2

المسؤولالشخصتحدیدوالتحتیةوالبنیةالمعداتوإصلاحصیانةضمان3.6.3.3

للسماح،الحرارةودرجةوالرطوبةوالتھویةالإضاءةمنمقبولةمستویاتلدیھأنمنللتأكدالمرفق(فحصمناسببشكلمخدومةمنشأةفيموجودالبدیلالمستوصفأنمنالتأكد3.6.3.4
فعالة)بعملیات

المستفیدینإلىالصیدلةخدماتلتقدیماستخدامھایمكنالتيالبدیلةوالأماكن)بعُدعنالصیدلة(مثلالأخرىالخدمةآلیاتفيالتحقیق3.6.4.1الخدمةتحسین3.6.4

التدقیق)،المثالسبیل(علىوإدارتھاالأدویةاستخداملتحسینالمعنیینالمصلحةأصحابمعالانخراط3.6.4.2

الموظفینتدریبوتوفیرالصیدلیةإدارةبرنامجتنفیذ3.6.4.3

الأدویةمعالتعاملفيمنتظمةخدمةلضمانالموظفینمنكافٍعددتوافرمراقبة3.6.4.4

التعرضمنللحدالتدابیرواتخاذالحالیةالعملبیئةفيالمعروفةالصحیةالمخاطروتحدیدمراقبة3.6.5.1التخفیف3.6.5

جدیدةمفاجئةاستجابةحالةفيأوخطةوجودعدمحالةفيحلایجادأوخطةتطویر3.6.5.2

والعدوانالعنفمعمطلقاالتسامحعدمبشأنالتوجیھاتتنفیذ3.6.5.3
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(سلسلةإدارة3.6.6
التبرید)

،الخدمةبفنیيقائمةإنشاء،جاھزةبدیلةتخزینإمكانیة،شخصكلوظیفةتحدید،التبریدسلسلةسعةتحدید،المثالسبیل(علىالتبریدلسلسلةطوارئخطةاستخدامأو/وتصمیم3.6.6.1
للحدث)مسبقاًالطوارئإجراءاتتنفیذضمان

الشخصیة)المعلوماتذلكفي(بماالإمداد/واللوجستیینالطبیینللموظفینواضحةومسؤولیاتأدوارمعانسیابيمخططتنفیذ3.6.6.2

الثلج)عبوات،اللقاحناقلات،التبریدصنادیق،المجمدات،الثلاجاتوعددنوع،المرافق،المثالسبیل(علىلوجستيخبیرمعالتبریدلسلسلةالمادیةالاحتیاجاتتحدید3.6.6.3

والنقل)،والتخزین،والمراقبة،الخزانصیانةذلكفيبما،المثالسبیل(علىالنھایةإلىالبدایةمن،وعاملةمناسبةتبریدسلسلةوجودضمان3.6.6.4

التبرید)(سلسلةالمتوسطةالسجلاتبینالفعالالاتصالضمان3.6.6.5

الصحیحةوالنقلوالتحمیلالإعدادظروفضمان3.6.6.6
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والشخصیةالمھنیة.4

المؤشراتالسلوكیاتالكفاءات

ومناسبفعالبشكلالتواصل4.1.1.1نقل4.14.1.1

)العاطفیةوالحالةالاجتماعیةوالاحتیاجات،اللغویةأوالثقافیةوالحواجز،الصحیةالأمیةمحو،المثالسبیلعلى(الأشخاصلحاجاتمناسبةاتصالاتتصمیم4.1.1.2

الشخصیةالوثائقكانتإذاماوتحدید،الأخرىالصیدلیاتمواقعتحدید،المثالسبیل(علىالمتضررةالمنطقةداخلالطبيالإمدادبقدرةیتعلقفیمافعالبشكلالتواصل4.1.1.3
الأدویة)علىللحصولمطلوبة

الأدویةلوصفالطبیةوالأجھزةالأدویةلقائمةالفعالالتواصل4.1.1.4

المستفادةالدروستوصیل4.1.1.5

قویةاتصالاتوأنظمةخططتنفیذ4.1.2.1التطویر4.1.2

المتاحة)الاتصالقنواتباستخدامالمثال،سبیل(علىالداخلیةالإداراتبینوالتكاملالاتصالضمان4.1.2.2

المعنیینالموظفینإلىالصیدلیةوالأنشطةالمخزونحالةعنالإبلاغ4.1.3.1التنفیذ4.1.3

الفترة)تلكخلالالمخزونتوفرعدم،المثالسبیل(علىالماديالمخزونفترةعنبوضوحالإبلاغ4.1.3.2

للصیدلة)الخارجیةالرسائلذلكفي(بماالمھمةأثناءالصیدلانیةالمستحضراتباستخدامالمتعلقةالرئیسیةالرسائللنشرالتحدیثاتوتقدیمومراجعةوإعدادتطویر4.1.3.3

الإنسانیةالساحةفيالصیدلانیةالعاملةوالقوىالصیادلةدعم.FIPلوكالةالتابعالعالميالإنسانیةالكفاءاتإطار
26



المستمرالمھنيالتطویرأنشطةتوثیق4.2.1.1التفكیر4.2.1المستمرالمھنيالتطویر4.2

الأداءفيالتفكیر4.2.1.2

للمعرفةالحاليالنطاقخارجالظروفكانتإذامطلوبةالخبرةكانتإذاماتحدید4.2.1.3

لھاوفقاًوالعملالخاصةالقیودعلىالتعرف4.2.1.4

والتطویرالتعلماحتیاجاتتحدید4.2.2.1التخطیط4.2.2

المقیمین/المتدربین/الطلابمعالانخراط4.2.3.1التعلم4.2.3

الحیاةمدىالتعلموأنشطةالمھنيالتطویرفيالمشاركةإظھار4.2.3.2

والتطویرالتعلمفيالتقدمتقییم4.2.4.1التقییم4.2.4

والمھاراتالمعرفةدقةتقییم4.2.4.2

الرقمیةالمعلوماتومشاركةوتخزینوتنظیموإدارةتحدید4.3.1.1التقییم4.3.1الرقمیةالثقافة4.3

ومصادرھاالرقمیةالمعلوماتتفسیرأو/و،التحلیل،النقديالتقییم4.3.1.2

المناقشاتلتسھیلالمحمول)الھاتفوتطبیقاتالاجتماعیةالتواصلمنصات(مثلالرقمیةالتقنیاتمعوتتعاملالصحیةالنتائجتعززالتيالرقمیةالصحیةالخدماتفيالمشاركة4.3.2.1الترویج4.3.2
الاقتضاءعند،والآخرینالمریضمع
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العملومكانبالمریضالمتعلقةالرقمیةالمعلوماتوأمنالمریضخصوصیةعلىالحفاظ4.3.3.1التأمین4.3.3

الصحیینالمھنیینمنوغیرھمالزملاءومسؤولیاتوأدواربخبرةوالاعترافاحترام4.4.1.1شرح4.4.1المھنیینبینالتعاون4.4

للأدویة)الرشیدالاستخدام،المثالسبیل(علىوالمتعاونینللشركاءالخبرةتقدیم4.4.4.2

المرضىصحةنتائجلتحسینالخدماتوتقدیموالبحثالتعاونیةالممارساتفيالانخراط4.4.2.1تعاون4.4.2

)والاستشارة،والتواصل،الجماعيوالعمل،العملبیئةتحسین،المثالسبیل(علىالصحیةالرعایةفيالمتخصصینمعالعلاقاتبناءفيالانخراط4.4.2.2

المرضىرعایةونحوالعملمكانفيالمشتركةالقیموتبنيالمتبادلالاحترامإظھار4.4.2.3

التخصصاتمتعددوالفریقالصیدلیةفریققیمةعلىالتعرف4.4.2.4

القیادة4.5
الذاتيوالتنظیم

والكفاءةوالمبادرةالممارسةوإدارةالقیادةمھاراتإظھار4.5.1.1القیادة4.5.1

والمرونةالتكیفعلىوالقدرةالمرونةإظھار4.5.1.2

الرئیسیینالمصلحةأصحابلموقففھمتطویر4.5.2.1تعلم4.5.2

المكتسبةالدروستنفیذ4.5.2.2

وضع4.5.3
الإستراتیجیة

الدعوةأنشطةتعالجھاالتيالتحدیات/المشاكلوإبلاغتحدید4.5.3.1

الأدویة)شركاتمعالتفاوض،المثالسبیل(علىالأھدافلتحقیقاستراتیجیاتإنشاء4.5.3.2
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علیھمتفقوسطحلنحوالتحركبھدف،المواقفمختلفمنوالأطرافالمصلحةأصحابمعالتفاوض4.5.3.3

المسؤولیةمنطقةفيالواقعةالصیدلیاتفيالدواءصرفممارساتتقییم4.5.3.4

اللازمةالصحیةوالرعایةالأدویةإلىالوصولمنالمرضىلتمكینمطلوبھوكماقانوناًبھاالمسموحالمھنیةالأنشطةجمیعیؤدواأنیجبالصیادلةأنإلىالدعوة4.5.3.5

المبتكرةالأفكارومراقبةوتنفیذتطویر4.5.4.1إنشاء4.5.4

المحلیةوالعملةوالتأشیراتالسفروجوازالروتینیةالتطعیمات،المثالسبیل(علىللمھمةللتحضیراللازمةالإجراءاتواتخاذذاتیاًوتقییمھالشخصيالاستعدادمنالتأكد4.5.4.1التنظیم4.5.5
)المھنیةوالمؤھلات

المتبادل)والاعتمادالشخصیةوالمساءلةالھرميالتسلسلوقضایاالأدوارومرونةالفریقتماسك،المثالسبیلعلى(ناجحةمھمةلدعمالفریقعقلیةتبني4.5.4.2

القانونیةالممارسة4.6
والتنظیمیة

والبیئةبالأدویةیتعلقفیماالتنظیميبالإطارالالتزامضمان4.6.1.1الالتزام4.6.1

والسیاقبالرسالةالصلةذاتالقوانینتحدید4.6.2.1تحدید4.6.2

البعثةلموظفيالصیدلانیةبالمستحضراتالمتعلقةالتوجیھیةوالمبادئالإجراءاتلتطویرواللوائحالقوانینتحلیل4.6.2.2

الفعالالصیدلانيبالعملیسمحالتشریعأنضمان4.6.2.3

الملائمةالصیدلیةخدماتبتوفیروالسماحفاعلیةأكثربشكلالمساھمةمنالصیدلةفيالعاملینلتمكینالتشریعتأیید4.6.3.1دعم4.6.3

بسلاسةالتوریدسلسلةأوالمھمةسیرلتسھیلواللوائحالقوانینعلىتغییراتإجراءإلىالدعوة4.6.3.2
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المستفیدینللسكانفعالبشكلالصحیةالرعایةتقدیملضمانالقانونیةالقیودحولللتفاوضالسلطاتمعالعمل4.6.3.3

)والسریةالخصوصیة(مثلالبیاناتحمایةلتشریعاتالامتثال4.7.1.1الامتثال4.7.1والأخلاقیةالمھنیةالممارسة4.7

السجلات)توزیع،المثالسبیل(علىالمرضىلرعایةالضروریةالمعلوماتمنالاحتیاطیةالنسخإلىالوصولإمكانیةضمان4.7.2.1ضمان4.7.2

الفریقفيوللآخرینللذاتالمھنیةالقیودعلىالتعرف4.7.3.1شرح4.7.3

المتخذةوالإجراءاتالمتخذةالقراراتلجمیعالمھنیةالمسؤولیةإثبات4.7.3.2

والإنصافالتنوع؛والاستجابةوالاحترامالثقافیةالسلامة؛والاجتماعیةالثقافیةالاحتیاجاتتضمین،المثالسبیل(علىاجتماعیاًالمسؤولةبالممارساتالوعيإظھار4.7.3.3
والشمولیة)

فيوالبحثالجودةضمان4.8
العملمكان

)الضارةالدوائیةالتفاعلاتعنالإبلاغ،المثالسبیل(علىالدوائيالتیقظعنالإبلاغنظاموصیانةوإجراءتنفیذ4.8.1.1توثیق4.8.1

مناسببشكلوإدارتھاالمناسبةالجودةمراقبةاختباراتإجراءضمان4.8.2.1الجودةمراقبة4.8.2

یدویاًالبیاناتلجمعمناسبنظامتنفیذ4.8.3.1جمع4.8.3

الحاسوبعلىللبیاناتمناسبترمیزتنفیذ4.8.4.1تحلیل4.8.4

التزییف)(مثلالطبیةوالأجھزةالأدویةجودةمعاییرضمان4.8.5.1ضمان4.8.5
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فيالعاملینللصیادلةالمستقبلیةالتطویروأنشطةالتعلیمیةللبرامجأساسًاھذاالجدیدالعالميالإنسانیةالكفاءاتإطاریوفر
لیتمالإنسانيالمجالفيالعاملینللصیادلةمنسقأساسلتوفیرالصلةذاتالمنظماتقبلمناستخدامھیمكنالإنساني.المجال
وتقییمھم.تدریبھم

الاتجاھات
المستقبلیة
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تعریفات

مساعدة
والمأوىوالملابسالطبیةوالإمداداتالغذائیةالموادذلكیشملقدالمعنیین.للأشخاصوالقانونیةوالمادیةالمادیةالاحتیاجاتلتلبیةالمقدمةالمساعدةھي

إنسانیةلأغراضمنظمةتقدمھاالتيالمساعدةإلىالإنسانیة""المساعدةتشیروالطرق.المدارسمثل،التحتیةالبنیةتوفیرعنفضلاً،والأدواتوالبذور
1الحمایة.أھدافتحقیقوتكملتدعمالمساعدة،UNHCRممارسةفيعسكریة).وغیرتجاریةوغیرسیاسیةغیرأغراض،(أي

تطویر
أدناه.الرسمیة"الإنمائیة"المساعدةانظرالى

كارثة
المتضررالمجتمعقدرةتتجاوزالنطاقواسعةبیئیةأواقتصادیةأومادیةأوبشریةخسائرفيیتسببمماالمجتمعأداءفيخطیراضطرابھيالكارثة
أوالقدرةكفایةوعدم،الضعفوظروف،الطبیعیةالأخطارمنمزیجنتیجةبأنھاالكوارثتوصفماغالبًاالخاصة.مواردهباستخدامالتكیفعلى

الثلاثةالعواملوتفاعلات،المخاطر""لعملیةنتیجةأنھاعلىأیضًاالكارثةإلىیُنظرقدمعھا.التعاملأوالمحتملةالسلبیةالعواقبمنللحدالتدابیر
1الكوارث.أحداثخلالمنالمخاطرتلكعنوالتعبیرالكوارثمخاطرتطویرإلىتؤديوالتيالوقتبمرورأعلاهالمذكورة

الطوارئ
منفیھیكونوضعإنھ،الإنسانيالعملفي1السلبیة.عواقبھلتقلیلفوریةتدابیراتخاذیستدعيعادةمتوقعوغیرمفاجئحدثھيالطوارئحالة

2مسلح.نزاعبسببأوتكنولوجیةأوطبیعیةكارثةبسببإماللخطرتعرضواالذینللأشخاصالملحةالاحتیاجاتتلبیةالضروري

الطوارئحالةفيالإغاثة
فيالإغاثةعملیاتمعظمتبدأالعنیفة.والصراعاتالأزماتلضحایاالمقدمةالحیاةقیدعلىللبقاءالفوریةالمساعدةھيالطوارئحالاتفيالإغاثة
الأرواح.إنقاذھوالطارئةالإغاثةمنالرئیسيالغرضعام).غضونفيعامبشكلالمشروعأھداف(تكتملقصیرةتنفیذفترةولھاقصیرةمھلةغضون

1

الإنسانيالعمل
؛الحمایةأوالمساعدةإلىعادةًیمیللاأویعرفھلاقدلشخصالإنسانكرامةأوحیاةلحمایةشخصبھیقومفعلھوالإنسانيالعمل،EHLبرنامجفي
2خسارة.أوشخصیةمخاطرعلىالإنسانيالعملینطويأنالمرجحمن

الإنسانيالنشاط
الطوارئحالاتعنالناتجةالبشریةللاحتیاجاتاستجابةمحایدأساسعلىتتمالتيالمناصرةوإجراءاتوالحمایةالمساعدةالإنسانيالنشاطیشمل

1الطبیعیة.والمخاطرالمعقدةالسیاسیة

إنسانیةمساعدة
للمبادئوفقًاالإنسانیةالمساعدةتقدیمیجبالأزمة.منالمتضررینالسكانمعاناةوتخفیفالأرواحلإنقاذتسعىالتيالمساعدةھيالإنسانیةالمساعدة
تسعى،ذلكإلىبالإضافة.46/182العامةالجمعیةقرارفيعلیھالمنصوصالنحوعلى،والحیادالتحیزوعدمالإنسانیةفيالمتمثلةالأساسیةالإنسانیة

غیروالمساعدة،المباشرةالمساعدة-فئاتثلاثإلىالمساعدةتقسیمیمكنالدول.لسیادةالكاملالاحتراممعالإنسانیةالمساعدةتقدیمإلىالمتحدةالأمم
1المتضررین.السكانمعأقلتواصلالىتحتاجالتي-التحتیةالبنیةودعمالمباشرة

الإنسانیةالمشاركة
1والإغاثة.والمساعدةالحمایةلتقدیممعقدةطوارئحالةفيالإنسانیةوالمنظماتالوكالاتمشاركةھيالإنسانیةالمشاركة

الإنسانيالتدخل
الدولقبلمنالقسريالعملیعنيأنھعلىعمومًایُفھممذھبأنھإلا،الآنحتىالإنساني""التدخللـعلیھمتفقدوليتعریفوجودعدممنالرغمعلى
وقفأومنعبغرض،المتحدةللأممالتابعالأمنمنتصریحبدونأومع،حكومتھاموافقةدونأخرىدولةفيالمسلحةالقوةاستخدامعلىتنطويالتي

فيالناتووعملیة،والصومالالعراقشمالفيالمتحدةالأممعملیاتإنالدولي.الإنسانيالقانونأوالإنسانلحقوقالنطاقوالواسعةالجسیمةالانتھاكات
1الإنسانیة.بالتدخلاتجمیعھاسمیت،كوسوفو

الإنسانیةالعملیات
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قادرةغیرالمنطقةفيالمسؤولةالسلطاتفیھاتكونالتيالظروففيسیمالا،الإنسانیةالمعاناةمنللتخفیفإجراؤھایتمعملیاتھيالإنسانیةالعملیات
1المدنیین.للسكانمناسبخدميدعمتقدیمفيراغبةغیرأو

إنسانيعامل
أورسمیًاتعیینھمتمأو،وطنیًاأودولیًاتجنیدھمتمسواء،الإنسانیةالوكالاتقبلمنالمعینینالعاملینجمیعالإنساني"المجالفي"العاملمصطلحیشمل
1الوكالة.تلكبأنشطةللقیام،المستفیدالمجتمعمنرسميغیر

التدخل
)1(یلي:ماالتدخلیشملأنیمكنلا.أمالدولةوافقتسواء،أخرىلدولةالداخلیةالشؤونفيللتدخلدولیةمنظمةأودولةقبلمنتحركھوالتدخل

الذيالمتصاعدغیرالتدخل)3(؛قائمنزاعتنظیمأوالسیطرةأوتقییدأوحلإلىیھدفالذيالعلاجيالتدخل)2(؛النزاعاندلاعقبلالوقائیةالتدخلات
مصلحةمنیكونقد،المتصاعدةالتدخلات)4(و؛التصعیدإلىأدتالتيوالآلیاتللعواملثاقبةنظرةإلىیستندأنویجبالتوترمنالحدإلىیھدف
القسریةالإجراءاتجوازحولالناشئالعالميالإجماعویغطيوالمواجھة).الاتصالالأطراففیھیتجنب(صراع"بارد"نزاعتصعیدللنزاعالدائمالحل

علىالسلامشروطفرضلإعادة،الأھلیةالحربفي)2(؛أخرىدولةعلىمادولةعدوانومعاقبة"منع)1(التالیة:الحالاتالأطرافالمتعددة
الاتفاقاتانتھاكاتلإنفاذ)3(؛المتحدةالأممبھاتقومالتيالسلامصنععملیةعنالأصلفينتجتقدشروطھاتكونأنشریطة،تراجعواحدطرف
ذلكفيبما،التقلیدیةالأسلحةتجارةمنتحدأوتحظرالتيالاتفاقیاتإنفاذ)4(؛الشاملالدماربأسلحةالاتجارأوتصنیعأوحیازةتحظرالتيالدولیة
؛وشیكةوشیكةبیئیةكارثةباعتبارهالخبراءقبلمنمعتمدحدثوقوعلمنع)5(؛المحظورةوالتقنیاتالمزدوجالاستخدامذاتالتكنولوجیافيالتجارة

أوفیھمشكوكنظاملحمایةلیسولكن،للدیمقراطیةالمناھضةالمسلحةالتحدیاتمنراسخدیمقراطيحكمنظاملحمایة)7(؛الجماعیةالإبادةلمنع)6(
1".الجماعیةوالأوبئةالمجاعةحدةوتخفیفلمنع)8(و؛وھمي

الرسمیةالإنمائیةالمساعدة
الأعضاءالبلدانمن"المیسرة"القروضأوالمنحسواء-الماليالدعمإلىیشیروھو.عامًا50منأكثرمنذالرسمیةالإنمائیةالمساعدةمفھومتعریفتم
،التحتیةوالبنیة،والتعلیم،الصحيوالصرف،الصحةمثلمجالاتفيالتنمیةعجلةلدفعالأموالھذهتوفیریتمالنامیة.البلدانإلىOECD-DACفي

3أخرى.أموربینمن،الإداریةوالقدرةالضریبیةالنظموتعزیز

بالأدویةالمتعلقةاللوجستیةالخدمات
الطبیة.والمعداتوالإمداداتبالأدویةصلتھحیثمناللوجستیةالخدماتجوانبجمیعإلىیرمزالمصطلحھذا

الشخصیةالطوارئخطة
الفریقفيفردكلیحتاجذلك.إلىوما،المالیةوالشؤون،والأسرة،والعقلیة)(الجسدیةالشخصیةالصحةمثلجوانبالشخصیةالطوارئخطةتتضمن

خطة.علىالحصولإلى
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