
 

 

 
 صیدليال إدارة/مھنيال شراف الإ

 ینتمي قد ثانٍ  صیدلي قبل من الصیدلیة إدارة تولي یمكن الصیدلیة، في وجوده ضمان على المُدیر الصیدلي قدرة عدم حالة في
 .الصیدلیة موظفي طاقم إلى ینتمي لا أو

 
 فریق الصیدلة

تقسیم الموظفین إلى  ،التدابیرعن یجب اتخاذ تدابیر لضمان استمراریة أنشطة الصیدلیة مع تقلیل مخاطر التلوث. تتضمن أمثلة 
نوبات مختلفة (على سبیل المثال، فریق واحد في الصباح والآخر في اللیل أو في أیام متناوبة)، وإعادة تنظیم مساحة العمل 

 للحفاظ على مسافات آمنة قدر الإمكان، ووضع إجراءات وجداول التعقیم.
 

 موظفي الصیدلیة، فیجب متابعة جمیع الموظفین الذین كانوا على اتصال وثیق معبین  19-إذا كانت ھناك حالة مؤكدة لـكوفید

سبوعین وفقًا لأوقد یطُلب منھم البقاء معزولین  اصابتھمفي نفس النوبة) على أنھ من المحتمل مثلاً یعملون الزمیل المصاب (
الموظف، بما في ذلك التغییرات في الجدول الزمني لتوصیات الصحة العامة المحلیة. سیتعین تكییف عملیات الصیدلة إذا تم عزل 

 وساعات عمل الصیدلیة. 
 

 العمل ساعات
 الجدیدة العمل ساعات عرض یجب الموظفین، توافر عدم بسبب العادیة العمل ساعات ضمان على  الصیدلیة قدرة عدم حالة في
 .الصیدلیة خارج الأقل على مرئي مكان في

 

 المرضى/الزبائن خدمة

في منطقة معینة،  للمجتمعات التي توجد فیھا صیدلیة واحدة فقط(خاصةً ید الأدویة والخدمات زوضمان استمراریة تمن أجل 
 والتي قد تختلف من دولة إلى أخرى)، یجب تقلیل الاتصال بالمرضى/العملاء من خلال تدابیر مختلفة.

 
إعادة صرف الوصفات الطبیة عبر  طلب .نفسھوقت الفي  الصیدلیةلتقلیل عدد الأفراد داخل ممكن تطبیقھا طرق مختلفة 

الاستلام من جانب الرصیف والصیدلة عن بعُد للاستشارة  ،التوصیل إلى المنازل ،الوصفات الطبیة الإلكترونیة ،الإنترنت
 ة أو الباب.عدیدة. یمكن أیضًا صرف الأدویة من خلال نافذة صغیرة على الواجھالمثلة ھم من ضمن الأوالتعلیم 

 
فرز المرضى الذین قد یكونون أكثر عرضة للإصابة (السفر لمدخل الإذا كان ذلك ممكنًا، قد یكون ھناك موظف مخصص عند 

 أعراض). یظھر علیھممع الأفراد المصابین،  قریبمؤخرًا، الاتصال ال
 

یجب أن تكون ھناك علامات  .الأدویة صرفیمكن وضع درع بلاستیكي شفاف على المنضدة أو أمام منطقة  ،داخل الصیدلیة
واضحة على الأرض للإشارة إلى الاتجاه الذي یجب أن یتنقل فیھ الزبائن داخل الصیدلیة وكذلك للإشارة إلى المسافة من متر إلى  

لتقدیم المشورة للمرضى، فیجب  الأدویة صرفصیدلیة مغادرة منطقة مترین بین الزبائن والموظفین. إذا طُلب من موظفي ال
   لحمایة الشخصیة.لمعدات المناسبة النصحھم باستخدام 

  
 تورید الأدویة

إلى الصیدلیة (أو على الأقل المناطق غیر العامة في   الموزعكلما أمكن، یجب أن یتم تسلیم الأدویة إلى الصیدلیات دون أن یدخل 
 ة. یالتي یستخدمھا موزعو الجملة لتوصیل الأدویة یجب تنظیفھا وتطھیرھا قبل أخذھا داخل مرافق الصیدل علبالصیدلیة). ال

 

2موجز الإرشادات رقم  19-كوفید   
 العملیات والمرافق الصیدلیة: ضمان السلامة للجمیع واستمرار�ة الخدمة



 المنازل إلى الأدویة توصیل
الصغیرة حیث قد تكون الصیدلیات الأخرى مغلقة،    قرى، وخاصة في المجتمعالمناسب للأدویة للمرضى وال  التزویدمن أجل ضمان  

یمكن للصیدلیات المفتوحة تنظیم توصیل الأدویة إلى المنزل. یتم تشجیع الصیدلیات القادرة على تقدیم ھذه الخدمة على القیام بذلك، 
ذوي أو خطورة، والذین ینتمون إلى مجموعة عالیة الالمنزلیةحي أو العزلة خاصة بالنسبة للمرضى الذین ھم في الحجر الص

متابعة مع المریض أو مقدم الرعایة لضمان الاستخدام الأمثل للأدویة. لل  ھاتفیة یجب استكمال ھذه الخدمة بمكالمة .الحركة المحدودة
مناسبة، حسب الضرورة. یمكن أیضًا استخدام الأدوات  لا ینبغي تقدیم خدمة التوصیل إلى المنازل دون الرعایة الصیدلانیة ال
الصحیة الرقمیة والمواد التعلیمیة للمساعدة في إرشاد المرضى وتثقیفھم.

یجب أن و تجنب أي اتصال مباشر مع المریض وممتلكاتھ توصیلفي حالة التوصیل إلى المنزل، یجب على الشخص الذي یقوم بال
ترك الأدویة والعناصر الأخرى خارج باب المریض/العمیل أو في مكان آخر محدد، ویجب أن . یمكن كون محمي بشكل كافی

مع التأكد بصریًا من جمع الأدویة من قبل المریض أو مترین  إلى متر منعلى مسافة آمنة  شخص المسؤول عن التسلیمیحافظ ال
الشخص المصرح لھ. 

www.fip.org/ للحصول على التفاصیل والمراجع الداعمة، راجع وث یقة التوجیھ الكاملة على
 coronavirus

تستند ھذه الوثیقة إلى الأدلة والتوصیات المتاحة لمنظمات حسنة السمعة في وقت النشر. سیتم 
تحدیثھا عندما تصبح المعلومات الجدیدة م توفرة.  14 تموز2020.  
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