
 

 

 
 الأماكن العامة 

. عدة أشخاص قبل من المنتجات ھذه لمس لتجنب وذلك بمفردھم، واختیارھا المنتجات إلى زبائنال وصول تقیید ینبغي. 1
 كلما كان ذلك ممكناً، یجب ألا یتم الوصول إلیھا إلا من قبل موظفي الصیدلیة. 

خدمة المرضى ومناطق الاتصال بالمرضى بشكل متكرر. توقف عن استخدام   اتمنضدقم بتنظیف وتعقیم جمیع . 2

 الأشیاء المشتركة الأخرى في مناطق انتظار لصیدلیات.المجلات و
الصیدلیة أو مناطق الخروج. في حالة  عند منضدةالحد من عدد المرضى في الصیدلیة في أي وقت لمنع الازدحام . 3

انتظار دورھم خارج الصیدلیة. في أي حال، یجب على   زبائنالوإلى ھذا الحد، یجب أن یطُلب من المرضى  الوصول
 .الطابوربینھم أثناء الانتظار في  ینمترو مترالاحتفاظ بمسافة تتراوح بین  زبائنالالمرضى/

 

 المنضدة عند
  ة شاركم عدم حاول .التبادل عملیات وتجنب المنضدة على موقع أو محطة لكل أمكن، ما ،دواح موظف بتخصیص قم. 1

 المكاتب والإمدادات الأخرى، مثل الأقلام أو الدباسات.
یجب أن یرتدي جمیع العاملین في الصیدلیة عند المنضدة قناع وجھ. یمكن أیضًا استخدام واقیات الوجھ (مع الأقنعة)،  .2

 غیر متوفرة. للمنضدةخاصةً إذا كانت الدروع البلاستیكیة 
 .المنضدة عند فقط الأساسیة اللوازم ضع .3

 .مریض أو زبون كل خدمة بعد ومحطات الدفع المنضدة وتعقیم تنظیف .4

. تجنب لمس الأشیاء التي تم زبون أو مریض كل خدمة بعد الكحولي الأساس ذات الیدین معقم بواسطة الیدین تنظیف .5

 التعامل معھا من قبل المرضى. 
أو غیرھا من وسائل الاتصال   الالكترونیة الصیدلیة صفحة خلال من أدویتھم طلب على ،نأمك ما المرضى، تشجیع. 6

الإلكترونیة (حسب الولایة القضائیة) وتسلیمھا إلى منازلھم أو مكان عملھم. كما ھو مذكور أعلاه، لا ینبغي تقدیم ھذه الخدمة  
 دون الرعایة الصیدلانیة المناسبة عن طریق الصیدلة عن بعد (عن طریق الھاتف أو مكالمة الإنترنت).

. بدلاً من ذلك، اطلب من المریض التقاط صورة للبطاقة للمعالجة  عامةً  بطاقاتال. تجنب التعامل مع بطاقات التأمین أو 7

 أو قراءة المعلومات المطلوبة بصوت عالٍ (إن أمكن).
 

 الاجتماعي التباعد
 .الأوقات من وقت أي  في الصیدلیة یدخلون الذین الزبائن أو المرضى عدد تحدید .1

 .المریض خدمة عند) أكبر الفاصلة المسافة تكون أن یفُضل( لى مترینإ متر عن تقل لا مسافة على الحفاظ. 2

 الحفاظ أجل من الدفع عملیة وإتمام الأدویة وتسلیم الطبیة الوصفات لجمع الأمر، لزم إذا معینة، معدات استخدام یمكن. 3

 .المسافة ھذه لىع

 الأرض على علامات ووضع الانتظار، عند بینھم لى مترینإ متر عن تقل لا مسافة على بالحفاظ المرضى نصح .4

 .وقوفھم مكان لتحدید

 

3موجز الإرشادات رقم  19-كوفید   
 الإجراءات التي تتخذها صیدلیة المجتمع 



 

 

 

 الصیدلیة زیارة عند
 .الصیدلیة في طویلة لمدة البقاء بتجنب الزبائن أو المرضى نصح .1

 ھؤلاء یطلب أن یجب. الصیدلیة زیارة بتجنب مصاحبة أمراض یعانون الذین أو المسنین الزبائن أو المرضى نصح .2

في حالة  عنھم نیابة الصیدلیة إلى الذھاب جار أو صدیق أو مقدم الرعایة أو الأسرة أفراد أحد من أمكن، ما المرضى،
 .تعذر إجراء طلبات إعادة التعبئة عبر الھاتف أو عبر الإنترنت

 

 الصیدلیة في الصیدلانیة نشطةوالأ الخدمات بشأن توصیات
 واقي للوجھ مع قناع وقفازات ونظارات واقیة، حسب الاقتضاء ارتداء ذلك في بما إضافیة وقائیة تدابیر اتخاذ ینبغي. 1

 تقدیم أو )الحمل واختبارات الدم، وسكر والكولیسترول، الدم، ضغط كقیاس( السریریة الرعایة نقطة اختبارات إجراء عند

 .بالمریض المباشر الاحتكاك تتطلب أخرى خدمات أي تقدیم أو الحقن، إعطاء أو اللقاحات

 كھذه خدمات تقدیم عن التوقف أو بتقیید الصیدلیة تقوم قد ٬مثلاً  التنفسي الجھاز عدوى أعراض یعاني المریض كان إذا. 2

    .الصیدلیة في یعمل الذي الفریق صحة على خطرًا شكلت حال في

 

 الصیدلیة في یعمل الذي لفریقل توصیات
 یؤدوا أن ویفضل في كل الأوقات الطبیة الأقنعة استخدام المناعي جھازھم في ضعف یعانون الذین الموظفین على جبی .1

 .الیدین نظافة بشأن التدابیر تعزیز ینبغي كما. الإداریة المھام

 مؤكدة أصابتھم المشتبھ بھم أو لأشخاص یجب على الأفراد الذین ظھرت علیھم الأعراض أو كانوا مخالطین حدیثاً  .2

 .19-البقاء في المنزل والسعي لإجراء اختبار لعدوى كوفید  19-كوفیدب

 .باستمرار الطبیة المعاطف تغییر الموظفین على ینبغي .3

 .والخواتم والساعات الأساور مثل" الأكسسوارات" ارتداء تجنب. 4

 .خلعھ وبعد القناع ارتداء قبل وتعقیمھا الیدین تنظیف ینبغي. 5

  .الأقنعة كفاءة من اللحى أو الطویل الشعر یقلل قد. 6

 والھواتف المفاتیح ولوحات العمل محطات مثل متكرر، بشكل لمسھا یتم التي والأسطح الأشیاء وتعقیم تنظیف یجب. 7

 .وتطبیقھ التنظیف بروتوكول وضع یجب. متكرر بشكل الأبواب ومقابض

 ینبغي توجیھ تعلیمات إلى الأفراد بشأن الاستخدام الآمن لمعدات الحمایة الشخصیة والتلاعب بھا والتخلص منھا. 8. 
 www.fip.org/coronavirusوثیقة التوجیھ الكاملة على  للحصول على التفاصیل والمراجع الداعمة، راجع 

 . 2020تموز 14وفرة. تستند ھذه الوثیقة إلى الأدلة والتوصیات المتاحة لمنظمات حسنة السمعة في وقت النشر. سیتم تحدیثھا عندما تصبح المعلومات الجدیدة مت

 : ترجمة



 

 

 

 


