
COVID-19 GUIDA SINTETICA #2 
Azioni e consigli al paziente da parte delle farmacie 
aperte al pubblico 
 

  
Per dettagli e riferimenti di supporto, consultare le linee guida complete all'indirizzo 
www.fip.org/coronavirus. Questo documento si basa sulle prove disponibili e sulle 

raccomandazioni di organizzazioni rispettabili al momento della pubblicazione. Sarà aggiornato non appena 
saranno disponibili nuove conoscenze. 26 marzo 2020. 
 

 
1. In molti Paesi, il contagio a livello della comunità locale è diventato la principale modalità di trasmissione della 
malattia. Mentre i precedenti viaggi in aree colpite sono ancora un importante criterio di valutazione per i Paesi con 
pochi casi o nella fase iniziale dell’epidemia, essi non costituiscono più un criterio rilevante nei Paesi con trasmissione 
a livello della comunità.  

2. Poichè l’infezione può essere trasmessa da individui asintomatici o pre-sintomatici, è raccomandata precauzione con 
TUTTI i clienti e pazienti che entrano in farmacia.  

 
 
 

PARAMETRI AZIONI  
• Nessun sintomo (tosse, febbre 

o difficoltà respiratorie) 
E 

• Nessun contatto recente noto 
con casi confermati o sospetti 
di COVID-19 e nessuna storia 
recente di viaggi nelle aree 
colpite 

• Fornire rassicurazione 
• Mettere in evidenza le misure 

preventive 
• Raccomandare, ove possibile, il 

distanziamento sociale, il 
confinamento a casa e 
l’annullamento di viaggi non 
essenziali (nazionali e internazionali) 

• Fornire informazioni e consigli (orali 
e/o scritti) basati su evidenze 
scientifiche  

• Sintomi (tosse, febbre o 
difficoltà respiratorie) 
E 

• Nessun contatto recente noto 
con casi confermati o sospetti 
di COVID-19 e nessuna storia 
recente di viaggi nelle aree 
colpite  

• Fornire rassicurazione 
• Informare che può esserci il rischio di 

COVID-19 
• Quando possibile, isolare il paziente 

in una stanza separata  
• Non visitare fisicamente il paziente 
• Adottare misure di autoprotezione, 

compreso l'uso di adeguata 
mascherina, guanti e occhiali di 
protezione 

• Mettere in evidenza le misure per 
prevenire ulteriori trasmissioni, 
compreso l'uso di una mascherina da 
parte del paziente 

• Raccomandare un rigoroso 
distanziamento sociale (anche dalla 
famiglia e dai parenti stretti), la 
quarantena a casa e di evitare tutti i 
viaggi (nazionali e internazionali) per 
almeno 14 giorni. 

• Per i soggetti delle categorie ad alto 
rischio, si consiglia di contattare il 
numero di emergenza o la linea 
telefonica diretta o la struttura 
sanitaria appropriata per le analisi e il 
monitoraggio delle cure e del 
trattamento. 

• Fornire informazioni e consigli (orali 
e/o scritti) basati su evidenze 
scientifiche 

• Disinfettare le aree e le superfici 
potenzialmente contaminate 

• Nessun sintomo (tosse, febbre 
o difficoltà respiratorie) 
E 

• Contatti recenti noti con casi 
confermati o sospetti di COVID-
19 e/o storia recente di viaggi 
nelle aree colpite  

• Fornire rassicurazione 
• Informare che può esserci il rischio di 

COVID-19 
• Raccomandare il distanziamento 

sociale, la quarantena domiciliare e 
di evitare viaggi non essenziali 
(nazionali e internazionali) per 
almeno 14 giorni 

• Raccomandare di rintracciare la 
storia dei contatti 

• Nel caso in cui i sintomi si manifestino 
nei 14 giorni successivi al contatto con 
il caso confermato o sospetto, 
contattare il numero di emergenza o il 
numero verde e seguire le appropriate 
istruzioni 

• Fornire informazioni e consigli (orali 
e/o scritti) basati su evidenze 
scientifiche 

•  
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• Sintomi (tosse, febbre o 
difficoltà respiratorie) 
E 

• Contatti recenti noti con casi 
confermati o sospetti di COVID-
19 e/o storia recente di viaggi 
nelle aree colpite  

• Fornire rassicurazione 
• Informare che può esserci il rischio di 

COVID-19 
• Quando possibile, isolare il paziente 

in una stanza separata 
• Non visitare fisicamente il paziente 
• Rafforzare le misure di 

autoprotezione, compreso l'uso di 
adeguata mascherina, guanti e 
occhiali di protezione 

• Mettere in evidenza le misure per 
prevenire ulteriori trasmissioni, 
compreso l'uso di una mascherina  

• da parte del paziente 

• Raccomandare un rigoroso 
distanziamento sociale (anche dalla 
famiglia e dai parenti stretti), la 
quarantena a casa e di evitare tutti i 
viaggi (nazionali e internazionali) per 
almeno 14 giorni. 

• Per le persone appartenenti a 
categorie a rischio più elevato,  
consigliare di contattare il numero di 
emergenza o il numero verde o la 
struttura sanitaria appropriata per le 
analisi e il monitoraggio delle cure e 
del trattamento. 

• Fornire informazioni e consigli (orali 
e/o scritti) basati su evidenze 
scientifiche 

• Disinfettare le aree e le superfici 
potenzialmente contaminate 
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