COVID-19 SAZETAK SMERNICA #4
Procedure u apotekama

I1zloZbeni prostor u oficini

1. Pristup proizvodima koje pacijenti/kupci mogu sami da izaberu treba biti ogranicen na taj nacin da
se izbegne da vise ljudi dodiruje ove proizvode. Pristup ovim proizvodima treba da ima samo osoblje
apoteke.

Za recepturom

1. Kad god je to moguce, za jednim recepturnim mestom/na jednom mestu u apoteci bi trebalo da
bude jedan zaposleni i treba izbegavati zamene mesta.

2. Na recepturnom mestu bi trebalo da se drze samo najneophodniji predmeti.

3. Obrisite i dezinfikujte recepturno mesto nakon svakog pacijenta/kupca

4, Imajte pri ruci sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola kako bi dezinfikovali ruke nakon
pristupanja svakom pacijentu/kupcu.

5. Ukoliko je moguce, podsticite pacijente da poruce lekove (u zemljama gde je to dozvoljeno prema

zakonskim aktima) preko internet stranice apoteke koji bi bili isporuéeni do njihove kuée ili
radnog mesta.

Socijalno distanciarnje

1. Ogranicite broj pacijenata/kupaca koji ulaze u apoteku u svakom trenutku.

2. Odrzavajte razmak od minimum 1 metra (poZeljno i vise) kada pristupate pacijentu.

3. Ukoliko je neophodno, moZete koristiti posudu da bi primili recept, isporucili lekove i realizovali
naplatu u cilju odrzavanje distance.

4, Savetujte pacijente da medusobno odrzavaju razmak od minimum 1 metra dok ¢ekaju, i trakom

oznaclite mesta na podu gde treba da stoje.

Poseta apoteci

1. Savetujte pacijente/kupce da izbegavaju duza zadrZavanja u apoteci.

2. Savetujte pacijente/kupce da izbegavaju posete apoteci ukoliko su stariji ili imaju komorbiditete.
Kad god je mogude, ovi pacijenti bi trebalo da zamole ¢lana porodice, prijatelja ili komsiju da umesto njih
ode do apoteke.

Preporuke za usluge i aktivnosti farmaceuta u apoteci

1. Kada se pruZaju testiranja point-of-care (npr. merenje krvnog pritiska, holesterola, glikemije),
davanje vakcina ili injekcija, ili pruzaju druge usluge koje zahtevaju direktan kontakt sa pacijentom,
potrebno je preduzeti dodatne zastitne mere kao Sto su upotreba maske i rukavica.

2. Potrebno je da se ovakve usluge ogranice ili obustave ukoliko mogu da predstavljaju rizik po
zdravlje zaposlenih u apoteci (npr. ukoliko pacijent ima simptome respiratorne infekcije).

Preporuke za zaposlene u apoteci

1. Da bi se obezbedio kontinuitet farmaceutskih aktivnosti, kad god je mogucde podeliti tim
zaposlenih po smenama (npr. jutarnja i popodnevna smena) sa kratkim zatvaranjem apoteke izmedu kako
bi se dezinfikovala cela apoteka i obezbedilo da ¢lanovi suprotnih smena nemaju medusobni kontakt.

2. Zaposleni sa oboljenjima koja kompromituju imuni sistem bi trebalo da koriste masku, a poZeljno
je da obavljaju druge zadatke u apoteci (ne za recepturom). Mere higijene ruku treba da budu pojacane.
3. Zaposleni bi trebalo ¢es¢e da menjaju mantile.
4, Treba izbegavati noSenje nakita kao Sto su narukvice, satovi, prstenje.
5. Kad god je potrebno da se stavi maska, sprovesti higijenu i dezinfekciju ruku prei posle
stavljanja.
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