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患者分级 干预措施 

 无临床症状（咳嗽、发热或

呼吸困难）且 

 近期未接触COVID-19确诊或

疑似病例和近期无疫区旅行

史 

 给予关切 

 强化预防措施 

 建议尽可能保持社交距离，居

家，避免不必要的（国内和国

际）旅行 

 提供有证据支持的信息和建议（口头

和/或书面） 

 有临床症状（咳嗽、发烧或

呼吸困难）且 

 近期未接触 COVID-19 确诊

或疑似病例和近期无疫区旅

行史 

 给予关切 

 告知可能存在COVID-19风险 

 尽可能对患者进行单独隔离 

 不要对患者进行查体 

 采取自我防护措施，包括使用

合适的呼吸器、手套以及护目

镜 

 强调可能导致病毒传播的预防

措施，包括让患者使用口罩 

 建议其至少在14天内实施严格的社交

隔离（含家人和关系密切者）、居家

隔离，以及避免所有（国内和国际）

旅行 

 对于高危人群，建议其拨打应急电话/

热线或联系合适的医疗机构进行检测

和后续诊疗 

 提供有证据支持的信息和建议（口头

和/或书面） 

 对任何可能被污染的区域和表面进行

消毒 

 无临床症状（咳嗽、发烧或

呼吸困难）且 

 近期接触过 COVID-19 确诊

或疑似病例和/或近期有疫

区旅行史 

 给予关切 

 告知可能存在COVID-19风险 

 建议其至少在14天内实施严格

的社交隔离（含家人和关系密

切者）、居家隔离，以及避免

所有（国内和国际）旅行 

 建议追踪接触史 

 如果在与确诊或疑似病例接触后的14

天内出现症状，请联系应急电话/热

线，并遵循相关指示 

 提供有证据支持的信息和建议（口头

和/或书面） 

 有临床症状（咳嗽、发烧或

呼吸困难）且 

 近期接触过 COVID-19 确诊

或疑似病例和/或近期有疫

区旅行史 

 给予关切 

 告知可能存在COVID-19感染风

险 

 尽可能对患者进行单独隔离 

 不要对患者进行查体 

 采取自我防护措施，包括使用

合适的呼吸器、手套以及护目

镜 

 强调可能导致病毒传播的预防

措施，包括让患者使用口罩 

 建议其至少在14天内实施严格的社交

隔离（含家人和关系密切者）、居家

隔离，以及避免所有（国内和国际）

旅行 

 对于高危人群，建议其拨打应急电话/

热线或联系合适的医疗机构进行检测

和后续诊疗。 

 提供有证据支持的信息和建议（口头

和/或书面） 

 对任何可能被污染的区域和表面进行

消毒 
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社区药房干预和患者咨询 

 

1. 在许多国家，以社区为基础的传染已成为疾病传播的主要形式。 虽然在仅有少数病例或疫情爆发初期，疫区的旅

行史仍然是重要的评估标准，但在已有社区传播的国家中，这可能将不再是相关标准。    

2. 由于感染可能来自无症状或有症状的个体，因此建议对所有进入药房的顾客和患者均要采取预防措施。 
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