COVID-19 ORIENTACAO SUMARIA #2

Operacgdes e instalagdes da farmacia:

garantir a seguranga para todos e a continuidade do
servico

Farmacéutico profissional de supervisdo/gestdo
Caso o farmacéutico gestor ndo possa assegurar a sua presenca e papel na farmacia, estes podem ser
ocupados por um segundo farmacéutico que pode ou ndo pertencer ao pessoal da farmacia.

Equipa de Farmacia

Devem ser tomadas medidas para assegurar a continuidade das atividades farmacéuticas, minimizando ao
mesmo tempo o risco de contaminagdo. Exemplos de medidas incluem a divisdo do pessoal em diferentes
turnos (por exemplo, uma equipa de manhd e outra a noite ou em dias alternados), a reorganizacdo do
espaco de trabalho para manter distancias seguras tanto quanto possivel, e o estabelecimento de
procedimentos e horarios de desinfecdo.

Se houver um caso confirmado de COVID-19 entre o pessoal da farmacia, todos os membros do pessoal que
tiveram um contacto préoximo com o colega infetado (no mesmo turno, por exemplo) devem ser
acompanhados como potencialmente infetados e podem ser obrigados a permanecer isolados durante duas
semanas, de acordo com as recomendagdes locais de satide publica. As operacdes da farmacia teriam de ser
adaptadas se um membro do pessoal tivesse de se isolar, incluindo alteracdes de horarios e horarios de
trabalho na farmacia.

Hordrio de abertura

Caso uma farmacia ndo possa assegurar o seu horario normal de funcionamento devido a indisponibilidade
de pessoal, o novo horario de funcionamento deve ser afixado num local visivel, pelo menos fora da
farmacia.

Servigo ao doente/cliente

A fim de assegurar a continuidade do fornecimento de medicamentos e servicos (e particularmente nas
comunidades onde existe apenas uma farmacia numa determinada area, que pode variar de pais para pais),
o contacto com os doentes/clientes deve ser minimizado através de diferentes medidas.

Varios métodos podem ser postos em pratica para reduzir o nimero de individuos de uma sé vez dentro da
farmacia. Encomendason-linederevalidagdo de receitas médicas, receitas eletrénicas, entrega ao domicilio,
recolha no passeio, e telefarmacia para aconselhamento e educacdo sdo varios exemplos. Os medicamentos
também podem ser dispensados através de uma pequenajanela na fachada ou na porta.

Se possivel,um funcionario pode estar presente a entrada dedicado a triagem dos doentes que podem estar
em maior risco de estarem infetados (viagem recente, contacto recente com individuos infetados,
apresentacdo de sintomas).

Dentro dafarmacia, um escudo ou divisor de plastico transparente pode ser colocado no balcdo ou em frente
da area de dispensa. Deve haver marcas claras no chdo para indicar a direcdo em que os clientes se devem
deslocar dentro da farmacia, bem como paraindicaradistanciade 1a 2 metros entre os clientes e o pessoal.
Se o0 pessoal da farmacia for obrigado a abandonar a area de dispensa para aconselhar os doentes, estes
devem ser aconselhados a utilizar equipamento de protecdo individual apropriado.

Fornecimento de medicamentos

Sempre que possivel, a entrega de medicamentos nas farmacias deve ser feita sem que o correio entre na
farmacia (ou pelo menos nas areas ndo publicas da farmacia). As caixas de distribuicdo utilizadas pelos
distribuidores grossistas para a entrega de medicamentos devem ser limpas e desinfetadas antes de serem
levadas paradentro das instalages da farmacia.
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Entrega de medicamentos ao domicilio

A fim de assegurar o fornecimento adequado de medicamentos aos doentes e ao publico, e especialmente
nas pequenas cidades onde outras farmacias possam ter fechado, as farmacias abertas podem organizar a
entrega de medicamentos ao domicilio. As farmacias capazes de oferecer este servi¢o sdo encorajadas a
fazé-lo, especialmente para doentes que se encontrem em quarentena ou isolamento domicilidrio, que
pertencam a um grupo de alto risco ou que tenham mobilidade reduzida. Este servico deve ser
complementado com uma chamada de acompanhamento para o doente ou o prestador de cuidados, a fim
de assegurar uma utilizacdo 6tima dos medicamentos. O servico de entrega ao domicilio ndo deve ser
prestado sem os cuidados farmacéuticos adequados, conforme necessario. Ferramentas de sadde digitais e
materiais educativos também podem ser utilizados para ajudar no aconselhamento e educagdo do doente.

No caso de entrega ao domicilio, a pessoa que faz a entrega deve evitar qualquer contacto direto com o
doente, bem como com os seus objetos pessoais, e deve estar adequadamente protegida. Os medicamentos
eoutrositens podem ser deixados fora da porta do doente/cliente ou noutro local designado, e o entregador
deve manter uma distancia segura de 1 a 2 metros enquanto assegura visualmente que os medicamentos
sdo recolhidos pelo doente ou por uma pessoa autorizada.
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