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DECLARATION DE LA FIP DEFINISSANT LESNORMES PROFESSIONNELLES

LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL CONTINU

I ntroduction

Maintenir leur compétence au plus haut niveau sur I'ensemble de leur carriére professonnelle, au cours
de laqudleils seront confrontés a des responsabilités nouvelles et stimulantes représente, pour tous les
professonnels de la santé, une exigence éhique fondamentae.

LaFIP aadmis cette responsabilité :

Dans|le principe 8 de son Code d'éthique(1)pour les pharmaciens

(« d'assurer la compétence dans chaque service phar maceutique rendu, en mettant
continuellement & jour ses connaissances et ses aptitudes ») ;

Dans le document « Normes définissant la qualité des services pharmaceutiques(2) »

(« Les pharmaciens dans tous les domaines de pratique doivent accepter de prendre la
responsabilité d'évaluer et de maintenir a niveau leurs compétences, tout au long de leur
carriére professionnelle »)

(« Les organisations pharmaceutiques national es doivent également prendre des mesures afin
d'assurer que la formation pharmaceutique, aussi bien antérieure que postérieure a la
gualification universitaire, sera concue de maniere a préparer les pharmaciens au réle qu'ils
seront amenés a jouer dans le cadre de leur pratique, en collectivité et en officine
hospitaliere »)

Dans sa déclaration sur Les Bonnes Pratiques de Formation en Pharmacie(3) ;

(« Le pharmacien en exercice doit ensuite s engager tout au long de sa carrieredansla
formation professionnelle continue.»)

Cette déclaration relaive au Développement Professonnel Continu congtitue une structure dans le cadre
de laquelle ces exigences peuvent étre satifaites.

Les pharmaciens sont des professionnels des soins médicaux qui, dans le cadre de leurs responsabilités
professionnelles, se doivent de veiller a ce que chague individu bénéficie d'une efficacité thérgpeutique
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maximale lors de la prise d'un traitement médical. Cette exigence leur impose de se tenir constamment
informés des derniéres évolutions dans le domaine des pratiques en pharmacie et des sciences
pharmaceutiques, des exigences imposées par les normes professonnelles, des lois régissant les
domaines pharmaceutique et médica, aind que des avanceées rédisées dans le domaine des
connaissances et des technologies liées al'utilisation de médicaments.

Un individu ne peut satisfaire a ces exigences qu'en sengageant personnelement a assurer la continuité
de son dével oppement professionnel.

L es organismes réglementaires sadressant specifiquement aux pharmaciens dans certains pays exigent
d§a- e ceux dautres pays évoluent actudlement dans le sens d'exigences smilaires - d'obtenir la
preuve, aintervales définis, de la participation des praticiens aux programmes de Dével oppement
Professionnel Continu (CPD), cette participation conditionnant la ddivrance dune nouvelle autorisation
de pratiquer. 11 est probable que cette attitude se généraise. Les patients ont |égitimement le droit
d'attendre des professionnels leur prodiguant des soins médicaux quils restent compétents tout au long
de leur carriere professonnelle. IIs attendront également des gouvernements, des agences d'habilitation
et des autres organismes pharmaceutiques | égitimement intéressés quiils veillent a ce que les organismes
réglementaires prennent les dispositions nécessaires pour atteindre cet objectif.

Définitions

Le concept du Développement Professionne Continu (CPD) peut étre défini comme

«laregponsahilité gu'ont les pharmaciens individuels de velller &la maintenance, au développement et a
I'dargissement systématiques de leurs connai ssances, compétences et attitudes dans le but d'assurer la
continuité de leur compétence de professionnd, tout au long de leur carriere. »

Le CPD implique bien plus que la participation aux programmes de Formation Continue (FC) qui, seuls,
n'‘aboutissent pas nécessairement a des changements positifs dans les pratiques professonnelles, et
namdiorent pas forcément le dénouement de problématiques dans le domaine des services e soins
médicaux (4).

La FC condtitue toutefois une part importante des programmes de CPD structurés et personnalisés pour
chague pharmacien. Le processus doit ére vishle, afin dassurer sa crédibilité aupres du public.

Pour garantir son efficacité, le CPD doit étre géré de maniere active, et comprendra les aspects
uivants

Auto-évduation;

Plan personnd ;

Participation ;

Action (miseen cavre) ; et

Evaudion.
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Il doit sagir d'un processus continu et cyclique damédioration de laqualité, par lequel les pharmaciens
aspirent amaintenir aniveau et améiorer leurs compétences, dansle cadre de leur devoir actud auss
bien que des évolutions futures liées aleur fonction.

Uneillugtration du programme cyclique, fournissant les déails appropriés, est présentée en annexe.
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Recommandations

Reconnaissant la nécessité pour |es pharmaciens en activité de maintenir a niveau leurs compétences de
praticien en sinvestissant dans le programme de CPD, qui implique que les pharmaciens :
Evauent leurs besoins en formation et en développement ;
Panifient et mettent en oauvre un programme de formation sructuré ; et
Enregistrent et évaluent les amdiorations résultantes dans le cadre de leurs pratiques
professonndlles.

la FIP recommande que | es associations pharmaceutiques nationaes, en coopération - lorsque cela

savere adéguat - avec les écoles et les facultés de pharmacie et les autres sources chargées de

dispenser ces enseignements:

1. éablissent des besoins en formation au niveau nationd ;

2. motivent les pharmaciens en leur montrant de quelle maniére leurs compétences individuelles
peuvent é&re amdliorées, et par conséquent, les avantages quiilstireront de leur participation au
programme de CPD ;

3. dtirent I’ attention des structures d’ encadrement appropriées sur la nécessité de créer des plans de
développement personnel et des systémes d’ enregistrement ;

4. créent des opportunités de mise en cauvre de programmes de CPD en facilitant la diffusion d’ une
importante offre de programmes de FC, disponibles dans divers formats.

5. vaéillent ace que les pharmaciens individuds puissent bénéficier de I’ opportunité d’ @aborer des
plans de formation SMART (Spécifiques, M esurables, ReAlisables, Rédlistes et PoncTuels) dans
le cadre d' un programme de CPD personnaisé ;

6. éablissent des mécaniames d'évauation individuelle comprenant des questionnaires, des listes de
contréle, des barémes d’ évaluation et des tests d’ auto-évauation, qui soient efficaces et offrent une
grande smplicité de mise en cauvre pour tous les types d activités dans le cadre du CPD ;

7. recommandent des normes destinées aux fournisseurs de programmes de FC, et prennent part a
toute forme de systeme d' habilitation ;

8. apportent les connai ssances et partagent les ressources requises dans le cadre des programmes, qui
reposent sur la capacité des pharmaciens a pratiquer leur activité;

9. éablissent, en fonction des objectifs d’ gpprentissage, des systémes d' assurance qudité pour les
activités dans le cadre des programmes de CPD.

Pour sa part, la FIP encouragera une collaboration internationde afin d’ intégrer des échanges
d'informations entre les participants impliqués, au niveau nationa, a tous | es aspects des progranmes de
CPD.

Conclusion

L’ engagement de chacun a s investir dans un programme de CPD dructuré est essentiel pour tous les
pharmaciens en activité. Dans le cadre des soins médicaux prodigués a un patient, des pratiques

Approved by FIP Council in Nice in September 2002



actuelles et adaptées exigeront une amdioration continue des aptitudes et des performances de chague
praticien.

Démontrant non seulement " engagement professionnd du pharmacien, la participation du preticien aun
programme de CPD structuré lui offrirades choix de carriere souples, accroitra sa satisfaction
professonnelle et amédiorerala quaité des soins médicaux dispenses aux patients.

Annexe

PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL CONTINU

Processus cyclique en cing phases
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1. Auto-évaluation - I'identification des besoins en Développement Professonnd Continu peut étre
réalisée de |’ une des manieres suivantes :
Evauation personndle
Analyse des performances par un directeur encadrant
Exercice d audit réalisé en collaboration avec d’ autres professonnels
Demande formulée par un organisme professonneg ou un corps gouvernementa dédié ala santé

2. Plan personnalisé — identifier les ressources et les actions requises pour répondre aux besoins
personnels du pharmacien en CPD.

3. Action— participer aun programme de CPD (comprenant des présentations, des formations, des
réunions formelles et informelles, des atdliers, des formations de courte durée, des gpprentissages,
des débats en présence d’ autres collegues et d’ experts, une supervision, des programmes
d éducation formelle et d auto-formation, entre autres).

Définition des phases
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4. Documentation — tenir un registre de toutes les activités rédisées dans |e cadre du programme de
CPD, et présenter ces documents a chague fois que cela s avere nécessaire.
5. Evaluation— évduer le bénéfice personnd et le bénéfice pour |es patients suite a sa participation a
toute activité sgnificative dans le cadre du CPD. Il convient de se poser les questions suivantes, et
d'y apporter une réponse :
Le programme a-t-il répondu aux besoins identifies ?
Dans qudle mesure la pratique a-t-dle &é amdiorée ?
En quoi cdaprofite-t-il aux patients ?
L’ apprentissage a-t-il échoué ? S oui, pourquoi ?

Reprendre ensuite le cycle afin de garantir la continuité de son développement professonnel.
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